
စတိလ်မူ�ပုိငး်ဆိငုရ်ာ
အေထာကအ်ပ့ံေပးြခငး်
အေြခခံကျွမ်းကျငမ်� + 
ြမန်မာ�ိငုင်�ိှံ ေ�ှ �တန်းကငွး်ဆငး်ဝန်ထမ်းများအတကွ် ရကတ်ိသုငတ်န်း



ဤသငတ်နး်မှာ Lotus Circle ၏ ပံ့ပိုးမ�ြဖင့် Asia Foundation �ငှ့် Good Practice Group တိုက့ ေရးသားြပုစု ထားေသာ
အွနလ်ိငုး်မှ ပိုခ့ျသည့် “စိတလ်မူ�ပိုငး်ဆိငုရ်ာ အေထာကအ်ပံ့ေပးြခငး် အေြခခံကျွမ်းကျငမ်� - သရိီလကင်္ာ�ိငုင်ံ ေ�ှ �တနး်ကငွး်ဆငး်
တံု ့ြပနက်ညူသီမူျားအတကွ် ရကတ်ိသုငတ်နး်” ကို အေြခြပုထားပါသည။် သရိီလကင်္ာမှ သငတ်နး်တငွ် ပါဝငေ်သာ
အေ�ကာငး်အရာများ (https://psychosocialskills.teachable.com/) မှာ အဖဲွ�အစညး် ေပါငး်စံု အ�မဲတမ်းေကာ်မတီ (Inter-
Agency Standing Committee - IASC) မှ ထတုေ်ဝေသာ “စိတလ်မူ�ပိုငး်ဆိငုရ်ာ အေထာကအ်ပံ့ေပးြခငး် အေြခခံကျွမ်းကျငမ်� -
ကိဗုစ် ၁၉ တံု ့ြပနေ်ဆာငရွ်ကသ်မူျား အတကွ် လမ်း�ွှန”် မှ မှီြငမ်းြပုစု ထားပါသည။်
ဤဘာသာြပနမ်�/မှီြငမ်းြပုစုမ� အဖဲွ�အစညး်ေပါငး်စံု အ�မဲတမ်းေကာ်မတီ (IASC) မှ ေရးသားြခငး် မဟတုပ်ါ။ IASCသည်
ဤဘာသာြပနမ်�/မှီြငမ်းြပုစုမ�၏ ပါဝငအ်ေ�ကာငး်အရာများ သိုမ့ဟတု် တကိျမှနက်နမ်�အတကွ် တာဝနမ်�ှိပါ။ ဤ
မှီြငမ်းြပုစုမ�တငွ် ထပ်ေဆာငး်စာအုပ်စာတမ်းများ ထည့သ်ငွး်ထားပါသည။် “ဤဘာသာြပနဆ်ိမု�/ဆေီလျာ်သလို
ြပငဆ်ငြ်ပုစုထားမ�သည် အဖဲွ�အစညး်ေပါငး်စံု အ�မဲတမ်းေကာ်မတီ (IASC) မှ စီစဉ်ေဆာငရွ်ကထ်ားြခငး် မဟတုပ်ါ။
ဤဘာသာြပနဆ်ိမု�/ ဆေီလျာ်သလို ြပငဆ်ငြ်ပုစုထားမ�တငွ် ပါဝငေ်သာ အေ�ကာငး်အရာများ သိုမ့ဟတု် တကိျ
မှနက်နမ်�တိုအ့တကွ် IASC တငွ် တာဝနမ်�ှိပါ။ မူရငး်အဂင်္လပ်ိဘာသာြဖင့် ေရးသားထားေသာ ၂၀၂၀ တငွ် ထတုေ်ဝ သည့် “Inter-
Agency Standing Committee - Basic Psychosocial Skills: A Guide for COVID-19 Responders.’ License: CC BY-
NC-SA 3.0 IGO ကိသုာ IASC မှ စီစဉ်ထတုေ်ဝထားသည့် အစစ်အမနှ် စာရွကစ်ာတမ်းအြဖစ်
တရားဝငတ်ာဝနခ်ံပါသည။်”https://app.mhpss.net/resource/basic-psychosocial-skills-a-guide-for-covid-19-
responders
ဤဘာသာြပနဆ်ိမု�/ ဆေီလျာ်သလို ြပငဆ်ငြ်ပုစုထားမ�ကို မူလထတုေ်ဝမ� �ငှ့် ဆကလ်ကြ်ပငဆ်ငြ်ပုစုြခငး်များ
အတကွလ်ိငုစ်င�်ငှ့် တညူေီသာလိငုစ်ငြ်ဖင့် ထတုေ်ဝပါသည။်

CC BY-NC-SA 3.0 IGO (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/)
သငတ်နး်အတကွ် �ုပ်ပံုများကို UNFPA ြမနမ်ာမှ ေပးအပ်သည။်



ေမာ်ဂျူး (၆)
၆.၁ �ွှန်းပုိမ့� အေထာကအ်ပ့ံ



�ွှနး်ပိုလ့ပ်ုငနး်စဉ်
လူတစ်ဦးကို လက်�ိှဝနေ်ဆာငမ်�ေပးေနသ၏ူ ကျွမ်းကျငမ်�

သိုမ့ဟတု် လုပ်ငနး်နယ်ပယ်ထက်ပိလုနွေ်သာ အကူအညီ

လိုအပ်ေသာေ�ကာင့် အြခားဝနေ်ဆာငမ်� ေပးသထူသံို ့
ချိတ်ဆက်ေပးြခငး်ြဖစ်သည။် ဝနေ်ဆာငမ်� အမျိုးမျိုးသို ့
�ွှနး်ပိုေ့ပး�ိငုသ်ည။် ဥပမာ - ကျနး်မာေရး၊ စိတ်ကျနး်မာ

ေရး၊ စိတ်လူမ�လပ်ုငနး်များ၊ ကာကွယ်ေစာင့ေ်�ှာကမ်�၊

အာဟာရ၊ ပညာေရး၊ ေနထိငုစ်ရာ၊ ပစ�ညး်သိုမ့ဟုတ်

ေငေွ�ကးေထာက်ပံ့မ�၊ ြပနလ်ညသ်နစ်ွမ်းေရး၊ ရပ်ရွာလူထု

စငတ်ာ �ငှ့/်သို လ့ူမ�ေရး ဝနေ်ဆာငမ်� ေအဂျငစီ်



အဖဲွ�အစညး်များအ�ကား

�ွှနး်ပို ့ြခငး် အတကွ်

လမ်း�ွှနသ်ေဘာတရားများ



လျှို� ဝကှခ်ျက်

ထနိး်သမိ်းြခငး်



အသေိပး
သေဘာတညူမီ�



ကာယက�ံှငက်ို

ေလးစားြခငး်



ကတကိဝတမ်ျား
မြပုလပ်ုပါ�ငှ့၊်
သိုမ့ဟတု်
ေမျှာ်လင့ခ်ျကမ်ျား
မဖနတ်းီပါ�ငှ့်



ေဘးအ��ရာယက်ငး်

မ� �ငှ့် လံြုခံု စိတခ်ျရမ�

. 



• လျှို� ဝကှခ်ျက် ထနိး်သမိး်ြခငး်
• အသေိပး သေဘာတညူမီ�

• ကာယက�ံှငက်ို ေလးစားြခငး်

• ကတကိဝတမ်ျား မြပုလပ်ုရန် သိုမ့ဟတု်

ေမျှာ်လင့ခ်ျကမ်ျား မဖနတ်းီရန်

• ေဘးအ��ရာယက်ငး်မ� �ငှ့် လံြုခံု စတိခ်ျရမ�

အဖဲွ�အစညး်များအ�ကား �ွှနး်ပို ့ြခငး်
အတကွ် လမ်း�ွှနသ်ေဘာတရားများ



�ွှနး်ပိုမ့�တစ်ခု ြပုလပ်ုရန်

အဆင့မ်ျား



ြပဿနာကိေုဖာ်ထတုြ်ခငး် -

ကညူခံီရမည့သ်ူ

ဘာကိလုိအုပ်ေနပါသလ?ဲ 
မိမိအကူအညေီပးရမည့သ်၏ူ ြပဿနာများ၊
လိုအပ်ချက် များ�ငှ့် အားသာချက်များကို
သ/ူသမူ�ငှ့် သတူိုက့ို
ေစာင့ေ်�ှာက်ေပးေနသမူျား�ငှ့အ်တူ ေဖာ်ထတု်ပါ/ 
ဆနး်စစ်ပါ။



ထိလုိုအပ်ချက်များကို ြဖည့ဆ်ညး်ေပး �ိငုမ်ည့်

အဖဲွ�အစညး်၊ ေအဂျငစီ် သိုမ့ဟုတ်

ဝနေ်ဆာငမ်�ေပးသမူျားကို ေဖာ်ထတု်ြခငး်

ကညူေီပးရမည့သ်မူျား�ငှ့် ၎ငး်တိုက့ို ေစာင့ေ်�ာှကေ်ပးေနသူ

များ၏ လိုအပ်ချကမ်ျားကို ကညူေီပး�ိငုမ်ည့် အြခား

ဝနေ်ဆာငမ်�ေပးသမူျားကို ေဖာ်ထတု၍် စာရငး်ြပုစပုါ။ ေဒသ

အတငွး်�ှိ အြခားဝနေ်ဆာငမ်�များ၏ သတငး်အချကအ်လက်

များကို ဝနေ်ဆာငမ်� လမ်း�ွှနမ်ျား သိုမ့ဟုတ် ြမနမ်ာ�ိငုင်ံ

သတငး်အချကအ်လက် စီမံခန ့ခ်ွမဲ� ယနူစ် (MIMU) ၏ 4W 

အစီရငခ်စံာ များမှ သိုမ့ဟုတ်

ေပါငး်စပ်ည��ိ �ငိး်မ�အုပ်စမုျားတငွ် ရ�ှိ�ိငုသ်ည။်



ဝနေ်ဆာငမ်� ရယ�ူိငုမ်ည့် သတမ်တှခ်ျက်

များကို အတညြ်ပု�ိငုရ်န် ဝနေ်ဆာငမ်�ေပး

သမူျားအား ဆကသ်ယွြ်ခငး်

သးီြခား �ွှနး်ပိုမ့�အမျိုးအစားတစ်ခခုကုို ယခငက် ြပုလုပ်ေနခဲ့
ြခငး် မ�ှိပါက ရ�ှိ�ိငုသ်ည့် ဝနေ်ဆာငမ်�များ�ငှ့် ဝနေ်ဆာငမ်�

ရယ�ူိငုရ်န် သတမ်တှခ်ျကမ်ျားကို သ�ိှိ�ိငုရ်န်

အြခားဝနေ်ဆာငမ်� ေပးသမူျားအား

�ကို တငဆ်ကသ်ယွေ်မးြမနး်ပါ။ ေမးြမနး်သည့်

အချကအ်လကမ်ျားတငွ် �ွှနး်ပိုရ့န် လုပ်ထံးုလုပ်နညး် အေသး

စိတ် �ငှ့် အကအူညလီိုအပ်သမူျားကို ကညူေီပး�ိငုြ်ခငး် �ှိမ�ှိတို ့
ပါဝငသ်ငသ်ည။်



အကအူညယီမူည့သ်အူား

�ွှနး်ပိုမ့�အေ�ကာငး် �ှငး်ြပြခငး်
အကအူညယီမူည့သ်ူ သိုမ့ဟုတ်

ေစာင့ေ်�ာှကေ်ပးေနသအူား ရ�ှိ�ိငုသ်ည့်

ဝနေ်ဆာငမ်�များအေ�ကာငး်

သတငး်အချက် အလကမ်ျားေပး�ပီး

�ွှနး်ပိုမ့�ကို �ငှး်ြပပါ။ (ဥပမာ -

ေပးေနသည့် ဝနေ်ဆာငမ်�များ၊ တညေ်နရာ၊

မညသ်ို သ့ာွးေရာက် ရယူ �ိငုမ်ည၊်

ေထာကခ်အံ�ကြံပုရသည့်

အေ�ကာငး်ရငး်) သတူိုအ့ေန�ငှ့် �ွှနး်ပိုမ့�

ိ ြ ် ် ် ိ � ် ိ ် ါ



အသေိပး သေဘာတညူမီ�
ရယြူခငး်
�ွှနး်ပိုမ့�ကို သေဘာတညူပီါက အကအူညယီမူည့သ်၏ူ

အချကအ်လကမ်ျားကို အြခားသမူျားသို မ့ျှေဝမေပးမီ

အသေိပး သေဘာတညူခီျကက်ို ရယ�ူပီး မညသ်ည့အ်ချက်

အလကမ်ျားကို မျှေဝ�ိငုမ်ညြ်ဖစ်ေ�ကာငး် သေဘာတညူီ

ချကယ်ပူါ။ အကအူညယီမူည့သ်သူည် အသကမ်ြပည့်

ေသးပါက မိဘ/ေစာင့ေ်�ာှကေ်ပးေနသတူို၏့ သေဘာ

တညူခီျကက်ို ယပူါ။



�ွှနး်ပိုမ့� ြပုလပ်ုြခငး်
�ွှနး်ပိုမ့ည့် ေအဂျငစီ်၏ ဆကသ်ယွရ်နအ်ချက်

အလကမ်ျားကို အကအူညယီမူည့သ်အူား ေပး�ပီး

လိုအပ်ပါက အတလူိုကပ်ါေပးပါ။ �ွှနး်ပိုမ့�ကို

ဖုနး်ြဖင့၊် အးီေမးလ်ြဖင့၊် သိုမ့ဟုတ် အြခား

လမ်းေ�ကာငး်များြဖင့် အေဝးမလှညး် ြပုလုပ်�ိငု်

သည။်



ေနာကဆ်ကတ်ွဲ

ဆကလ်ကေ်ဆာငရွ်ကြ်ခငး်

�ွှနး်ပိုမ့�မာှ အဆငေ်ြပြခငး် �ှိမ�ှိ ေသချာေစရန်

အကအူညရီယသူမူှ သေဘာတလူကခ်ပံါက

၎ငး်�ငှ့် လကခ်သံည့ေ်အဂျငစီ်တိုအ့ား

ဆကလ်က် ဆကသ်ယွ၍်

သတငး်အချကအ်လက် ဖလှယ် ြခငး် ြဖစ်သည။်

ဆကလ်ကဆ်ကသ်ယွေ်မးြမနး် ရန်

အချကမ်ျားမာှ - စီစဉ်ခဲေ့သာ ဝနေ်ဆာငမ်�များ

ရမရ၊ ရလဒ၊် �ွှနး်ပိုမ့��ငှ့် ရ�ှိေသာ ဝနေ်ဆာငမ်�

များအေပါ် ေကျနပ်မ� �ှိမ�ှိ တိြုဖစ်သည။်



�ွှနး်ပိုမ့�ြပုလုပ်သည့် အဆင့မ်ျား

• ြပဿနာကို ေဖာ်ထတုြ်ခငး် - ကညူေီပးရမည့သ်သူည်
ဘာကိလုိအုပ်ေနပါသလဲ

• ထိလုိအုပ်ချကမ်ျားကို ြဖည့ဆ်ညး်ေပး�ိငုမ်ည့် အဖွဲ�
အစညး်၊ ေအဂျငစ်ီ သိုမ့ဟတု် ဝနေ်ဆာငမ်�ေပးသူ
များကို ေဖာ်ထတုြ်ခငး်

• ဝနေ်ဆာငမ်� ရယ�ူိငုမ်ည့် သတမ်တှခ်ျကမ်ျားကို
အတညြ်ပုရန် ဝနေ်ဆာငမ်�ေပးသမူျားအား
ဆကသ်ယွြ်ခငး်

• အကအူညယီမူည့သ်အူား �ွှနး်ပိုမ့�အေ�ကာငး်
�ှငး်ြပြခငး်

• အသေိပး သေဘာတညူမီ� ရယြူခငး်
• �ွှနး်ပိုမ့� ြပုလပ်ုြခငး်
• ေနာကဆ်ကတ်ွဲ ဆကလ်ကေ်ဆာငရွ်ကြ်ခငး်



ေမာ်ဂျူး (၆)
၆.၂ ကာကယွေ်စာင့ေ်�ာှကမ်� အကအူညေီပးေရး ဝနေ်ဆာငမ်�များသို �့ွှနး်ပို ့ြခငး် -

ကျား၊မအေြခြပု အ�ကမ်းဖကမ်�ခစံားခဲရ့ေသာ ကေလးသငူယမ်ျား�ငှ့်

ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်မူျားအတကွ် သးီြခား ထည့သ်ငွး်စဉ်းစားရနအ်ချကမ်ျား



ကာကယွေ်စာင့ေ်�ှာကမ်� အေထာကအ်ပ့ံေပးေရး

ဝန်ေဆာငမ်�များ

ကာကွယ်ေစာင့ေ်�ှာကမ်�တငွ် ေြမြမ�ုပ်မုိငး်များအေ�ကာငး် �ငှ့်

ေြမြမ�ုပ်မုိငး် အ��ရာယ်ပညာေပးြခငး်၊

ကေလးသငူယ်ကာကွယ် ေစာင့ေ်�ှာက်မ��ငှ့်

ကျား၊မအေြခြပုအ�ကမ်းဖက်မ�တို ပ့ါဝငသ်ည။်

ကာကွယ်ေစာင့ေ်�ှာကမ်� အကူအညေီပးေရး

ဝနေ်ဆာငမ်�များတငွ် မသနစွ်မ်းသမူျား၊ �ှပ်ိစက်ည�ငး်ပမ်းမ�မှ

ဆက်လက�ှ်ငသ်နသ်မူျား၊ လက်နကက်ိုင် အဖဲွ�များတွင်

ပါဝငပ်တ်သက်ခဲသ့ည့် ကေလးများ၊ ကေလးလုပ်သားများ

အတွက် သးီြခားဝနေ်ဆာငမ်�များ�ငှ့် ကေလးများ အတွက်

ြဖစ်ရပ်စီမံခန ့ခဲွ်ေရး ဝနေ်ဆာငမ်� များလညး် ပါဝငသ်ည။်



ကာကယွေ်စာင့ေ်�ှာကမ်� အကအူညီ

ေပးေရး ဝနေ်ဆာငမ်�များသို �့ွှနး်ပို ့ြခငး်

အတကွ် လမ်း�ွှနသ်ေဘာတရားများ

• ေဝဖနြ်ပစ်တငမ်� မြပုရန်

• စိတ�်ညှသ်ညး်ခရံန်

• ဂ�ုစိကုေ်သာ သေဘာထား�ငှ့်

ဂ�ုစိကုမ်�ကို ြပသရန်

• ယံ�ုကညစိ်တခ်ျရသြူဖစ်ရန်

• ချဉ်းကပ်ေြပာဆိ�ုိငုသ်ြူဖစ်ရန်

• လျိှု� ဝကှခ်ျကထ်နိး်သမ်ိးမ�ကို

ေသချာေစရန်



ကာကယွေ်စာင့ေ်�ာှကမ်� လိအုပ်ေနေသာ

ကေလးများအား အထးူြပု ဝနေ်ဆာငမ်�များ

သို �့ွှနး်ပို ့ြခငး်

• သတငး်အချကအ်လက၊်

ဝနေ်ဆာငမ်�များ �ငှ့်

လူမ�ေရးအကအူညမီျား�ငှ့်

ချိတဆ်ကပ်ါ။

• ကေလးသငူယက်ာကယွေ်စာင့ေ်�ာှကမ်�

�ငှ့် ကျား၊မအေြခြပု အ�ကမ်းဖကမ်�

ဆိငုရ်ာ ဝနေ်ဆာငမ်�များသို ခ့ျိတဆ်က်

ပါ။



ကေလးများ၊ မိဘများ၊ ေစာင့ေ်�ှာကသ်မူျား�ငှ့်

စကားေြပာဆိသုည့အ်ခါ

• မိမိကိုယ်ကို မိတ်ဆက်ြခငး်ြဖင့် အ�မဲ စတငပ်ါ။ ကေလးများထံ

ချဉ်းကပ်သည့အ်ခါ သတူို�့ငှ့် တစ်တနး်တညး် ြဖစ်ေအာင် သတူို ့
နေံဘးတွင် ထိငုပ်ါ။ သိုမ့ဟုတ် ေဆာင့ေ်�ကာင့ထ်ိငုပ်ါ။

မျက်လံုးချငး် တစ်တနး်တညး် ထား၍ စကားေြပာပါ။

သငမ်ညသ်ူ ြဖစ်ေ�ကာငး်၊ မညသ်ည့အ်လုပ်များ

လုပ်ေဆာငေ်�ကာငး်၊ မညသ်တူို အ့တွက် လုပ်ေဆာငေ်�ကာငး်

�ငှ့် သင် ထိေုနရာတွင် မညသ်ည့အ်တွက်

လာေရာက်ေဆာငရွ်ကေ်�ကာငး် ေြပာြပပါ။ သင၏်

�ှငး်ြပမ�များမှာ �ုိး�ှငး်ေစ�ပီး ေမးခွနး်များ ြပနေ်မးခွင့ြ်ပုပါ။



• စတိဖိ်စးီေနသည့က်ေလးများ၊ မဘိများ၊ ေစာင့ေ်�ာှက်

သမူျား�ငှ့် စကားေြပာဆိရုန် လံြုခံု စတိခ်ျရေသာ ေနရာကို

�ာှ�ိငုရ်န် �ကို းစားပါ။

• အေြခခလံိအုပ်ချကမ်ျား သသိာစာွ �ှိေနသည့် ကေလး များကို

�ာှေဖွပါ။ ြပငး်ထနဒ်ဏရ်ာရထားေသာ ကေလးများ၊

ချုပ်ေ�ာှငခ်ထံားရေသာ သိုမ့ဟတု် ကယတ်ငရ်နလ်ိေုသာ

ကေလးများ၊ ရာသဦတု သိုမ့ဟတု် စတု�်ပဲေသာ

အဝတအ်စားများေ�ကာင့် ကာကယွေ်ပးရန် စသညြ်ဖင့်

ြမငသ်ာသည့် အေြခခံ လိအုပ်ချက�်ှိသူ ကေလးများ။

ကေလးများ၊ မိဘများ၊ ေစာင့ေ်�ှာက်သမူျား �ငှ့်
စကားေြပာဆိသုည့အ်ခါ

• သင့် ပတဝ်နး်ကျင�်ှိ ကညူ�ီိငုသ်မူျားကို သတိ ြပု�ပီး

ဒဏရ်ာြပငး်ထနသ်ည့် ကေလး�ငှ့် မဘိ/ 

ေစာင့ေ်�ာှကသ်မူျားကို ေဆးခနး်သို �့ွှနး်ပိုပ့ါ။



ကေလးများ၊ မဘိများ၊ ေစာင့ေ်�ာှကသ်မူျား ေြပာဆို
သညက်ို နားေထာင�်ပီး ေအာကပ်ါတိုက့ို သတြိပု၍
သတူိုက့ို စတိတ်ည�်ငမိေ်စရန် ကညူပီါ။

• သတူိုက့ ြဖစပ်ျကခ်ဲသ့ညမ်ျားကို ေြပာြပလိပုါက
နားေထာငေ်ပးပါ။

• သတူိုက့ မေြပာလိပုါက ေြပာြပရန် မညသ်ကူိမုှ
ဖိအားမေပးပါ�ငှ့်

စိတဖိ်စီးေနသည့် ကေလးများ၊ မိဘများ၊

ေစာင့ေ်�ာှကသ်မူျားကို ပံပိ့းုကညူြီခငး်



ကေလးများ၊ မိဘများ၊ ေစာင့ေ်�ှာက်သူ

များကို အေြခခံလိုအပ်ချကမ်ျား �ငှ့်

အထးူ လိုအပ်ချက်များ ရ�ိငုရ်န် ကူညပီါ။

• အစားအစာ၊ ေရ၊ ေနထိငုစ်ရာ �ငှ့်

ပတဝ်နး်ကျငသ်န ့�်ငှး်ေရး

• ကျနး်မာေရးေစာင့ေ်�ာှကမ်�၊ အဝတအ်ထည၊်

ကေလးငယမ်ျားအတကွ် ေကျွးေမးွရန် ခကွ�်ငှ့်

�ိုပ့လုငး်များ

• ြပဿနာများကို ရငဆ်ိငု�်ိငုရ်န် ကညူြီခငး်

• အေရးေပါ်အေြခအေနအေ�ကာငး် သတငး်

အချကအ်လကေ်ပးြခငး်



ကေလးသငူယမ်ျားအား ချစခ်ငသ်မူျား၊

လမူ�ေရး ကညူပံီပိ့းုမ�များ�ငှ့် ချိတဆ်က်

ေပးြခငး်



ကျား၊မအေြခြပုအ�ကမ်းဖကမ်�အတွ

က် အထးူြပု ဝနေ်ဆာငမ်�များသို ့
�ွှနး်ပို ့ြခငး်



ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်၏ူ ��ေထာင့အ်ြမင် -

အကအူညရီယြူခငး်၏ အကျိုးေကျးဇူး�ငှ့် အ��ရာယမ်ျား

အကအူညရီယြူခငး်၏ အ��ရာယမ်ျား

• ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်၏ူ မိတေ်ဆမွျား၊ မိသားစ�ုငှ့် ရပ်ရွာလူထမုှ သ�ိှိ�ိငု�်ပီး ကဲရဲ့ ့ြပစ်တငြ်ခငး်၊

ေနအမ်ိမ/ှရပ်ရွာမှ �ငှ့ထ်တုမ်�၊ ေနာကထ်ပ်အ�ကမ်းဖကခ်ရံ�ိငုမ်�များ ြဖစ်�ိငု ်ေြခ�ှိြခငး်

• ြဖစ်ပျကခ်ဲသ့ညက်ို အြခားသမူျား သ�ိှိေ�ကာငး် ကျူးလွနသ်ူ သသိာွး�ပီး ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်ကူို

အ��ရာယြ်ပုြခငး် သိုမ့ဟုတ် သတြ်ဖတြ်ခငး်ြဖင့် လကတ်ံု ့ြပနမ်� ြဖစ်�ိငုေ်ြခ�ှိြခငး်

• ဝနေ်ဆာငမ်�ေပးသမူျားကို ကျူးလွနသ်ူ သိုမ့ဟုတ် ရပ်ရွာလူထမုှ ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်ကူို ကညူသီူ

အြဖစ် ��ြမင�်ပီး �ခမ်ိးေြခာကြ်ခငး်�ငှ့် အ�ကမ်းဖကမ်� ြပုလုပ်�ိငုေ်ြခ�ှိြခငး်

• ဝနေ်ဆာငမ်�ေပးသမူျားသည် သငတ်နး်ေသချာစာွ ရ�ှိမထားပါက သနိားလညဂ်�ုစိကုမ်�မ�ှိဘဲ

တံု ့ြပနေ်ဆာငရွ်ကေ်ပးရန် ြဖစ်�ိငုေ်ြခ�ှိြခငး်



• စိတဖိ်စီးမ� �ှိေနစဉ် အသကက်ယတ်င�်ိငုေ်သာ ကညူပံီပိ့းုမ�များ ရ�ှိ�ိငုြ်ခငး်

• ေဘးကငး်လံုြခံု ၍၊ လျိှု� ဝကှခ်ျကထ်နိး်သမ်ိးေပးေသာ ပညာ�ငှမ်ျား၏ ေဆးကသုမ�ကို အချိနမီ်
ရ�ှိ၍ HIV �ငှ့် မလိုလားေသာကိယုဝ်နတ်ိုက့ို ကာကယွ�်ိငုြ်ခငး်

• ေဘးကငး်လံုြခံု မ� �ငှ့် စိတလ်ူမ�ပိငုး် ကညူပံီပိ့းုမ�များ အပါအဝင် ဂဏုသ်ကိ�ာ �ငှ့်
သကေ်သာင့သ်ကသ်ာ�ှိမ�တို ပိ့မိုု ေပးအပ်�ိငုသ်ည့် အြခားဝနေ်ဆာငမ်�များ ရ�ှိ�ိငုြ်ခငး်

• ေနာကထ်ပ်အ�ကမ်းဖကမ်�များကို တားဆးီကာကယွေ်ပး�ိငုသ်ည့် ပံပိ့းုကညူမီ�များ ရ�ှိ�ိငုြ်ခငး်

အကအူညရီယြူခငး်၏ အကျိုးေကျးဇူးများ

ဆက်လက်�ှငသ်နသ်၏ူ ��ေထာင့အ်ြမင် -

အကူအညရီယူြခငး်၏ အကျိုးေကျးဇူး�ငှ့် အ��ရာယ်များ



GBV မှ

ဆကလ်က်

�ှငသ်နသ်မူျားကို

ကညူပံီပိ့းုသည့်

အခါ

ြပငဆ်ငြ်ခငး် - သငတ်ို၏့ နယေ်ြမတငွ် ရ�ှိ�ိငုေ်သာ ဝနေ်ဆာငမ်�များကို

သ�ိှိေအာငြ်ပုလပ်ုပါ။

�ကည့�်�ေဆာငရွ်ကြ်ခငး် - တစစ်ံတုစဦ်းက သ၏ူ ကျား၊မအေြခြပု

အ�ကမး်ဖကမ်� အေတွ�အ�ကံု ကို သင့အ်ား ထတုေ်ဖာ်ေြပာြပပါက -

• သင့က်ိယုသ်င် မတိဆ်ကပ်ါ။

• အေရးတ�ကးီ ချကခ်ျငး်လိအုပ်သည့် အေြခခလံိအုပ်ချကမ်ျားကို

ဦးတညေ်ြဖ�ငှး်ပါ။

• အကအူညအီတကွ် �ာှေဖွရယေူလ�့ှိ�ကသည့် နညး်လမး်အမျိုးမျိုးကို

သ�ိှိသတြိပုပါ။

• သင် စမီေံဆာငရွ်က�်ိငုေ်သာအရာများ�ငှ့် မေဆာငရွ်က�်ိငုေ်သာအရာများကို

သမိတှန်ားလညပ်ါ။



နားေထာငပ်ါ - ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်၏ူ အေြခခလံိအုပ်ချကမ်ျား ရ�ှ�ိပီး သ/ူသမူ သည်

လတတ်ေလာအ��ရာယက်ျေရာက�်ိငုေ်ြခ မ�ှိပါက နားေထာငပ်ါ။

• ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်သူည် စတိဖိ်စးီမ� �ငှ့/်သိုမ့ဟတု် စတိ�်�ပ်ေထးွမ� �ှိ�ိငုသ်ည။်

သိုေ့သာ် ကညူသီအူေန�ငှ့် အတတ�်ိငုဆ်ံးု စတိတ်ည�်ငမိစ်ာွေနရန် အေရး�ကးီသည။်

• တစဖ်ကလ်အူား သ/ူသမူ ဆ���ှသိညအ်တိငုး် အချကအ်လကမ်ျားကို များသည်

ြဖစေ်စ၊ နညး်သညြ်ဖစေ်စ မျှေဝေပး�ိငုရ်န် ခငွ့ြ်ပုေပးပါ။

• သင၏် အခနး်က�မာှ �စှသ်မိ့ေ်ဆးွေ�းွမ�ေပးရန၊် ဝနေ်ဆာငမ်�ဆသီို ေ့ခါ်ေဆာင်

သာွးရန် သိုမ့ဟတု် ြဖစပ်ျကပံ်ကုို အေသးစတိ် ေတွ�ဆံေုမးြမနး်ရန် မဟတုပ်ါ။

အေသးစတိေ်မးြခငး်အစား သတူိုက့ို သငသ်ထိားသည့် ရ�ှ�ိိငုေ်သာ ဝနေ်ဆာငမ်�များ

အေ�ကာငး် သတငး်အချကအ်လကေ်ပးရန် ြဖစပ်ါသည။်

ချိတဆ်ကပ်ါ - သတူို၏့ ေနာကထ်ပ်ေဆာငရွ်ကရ်န် အဆင့မ်ျားကို ဆံးုြဖတ�်ိငုရ်န်

ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်အူား ပံပိ့းုေပးရာတငွ် -

• အကအူညအီတကွ် သာွးေရာကရ်ာတငွ် သ/ူသမူ ယံ�ုကညစ်တိခ်ျသတူစဦ်းဦး �ှိမ�ှိ

ေမးြမနး်ပါ။

GBV မှ

ဆကလ်က်

�ှငသ်နသ်မူျားကို

ကညူပံီပိ့းုသည့်

အခါ



ကျား၊မအေြခြပု အ�ကမ်းဖကမ်�မှ ဆကလ်က�ှ်ငသ်န်သမူျားကို ပ့ံပုိးကညူေီသာအခါ

ေ�ှာငရ်န် ေဆာငရ်န် အချို �
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• ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်အူေန�ငှ့် သင့ထ်ံ ချဉ်းကပ်ဆကသ်ယွ�်ိငုရ်န် ခငွ့ြ်ပုေပးပါ။
သတူို၏့ လိုအပ်ချကမ်ျားကို နားေထာငပ်ါ။

• ပထမဦးစာွ အေြခခလံိုအပ်ချကတ်စ်ခခုု အေရးတ�ကးီပံပိ့းုေပးရန် လိုမလို ေမးပါ။
ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်အူချို�သည် လတတ်ေလာတငွ် ေဆးကသုမ� သိုမ့ဟုတ်
အဝတအ်စား လိုအပ်�ိငုသ်ည။်

• ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်အူား သ/ူသမူသည် သင�်ငှ့် လက�်ှိေနရာတငွ် စကားေြပာရန်
အဆငေ်ြပမေြပ ေမးပါ။ သ/ူသမူ�ငှ့အ်တူ အြခားသတူစ်ဦး လိုကပ်ါလာပါက
ထိသုေူ�ှ �တငွ် အေတွ�အ�ကံု များေြပာြပရန် လံုြခံု စိတခ်ျရသညဟ်ု မမတှယ်ပူါ�ငှ့။်

• ေသာကေ်ရ၊ သးီသန ့ထ်ိငုစ်ရာေနရာ၊ တစ်�ှူ းစက� ူ စသညြ်ဖင့် လကေ်တွ�လိုအပ်
သည့် ပံပိ့းုမ�များ ေပးပါ။

• လိုအပ်ပါက သ/ူသမူအေန�ငှ့် စိတသ်ကေ်သာင့သ်ကသ်ာြဖစ်�ိငုမ်ညသ်ူ တစ်ဦးဦး
က ဘာသာြပနေ်ပးရန် �ငှ့/်သိုမ့ဟုတ် ပံပိ့းုကညူေီပးရန် ေရွးချယ�်ိငုေ်�ကာငး်
ေမးြမနး်၍ သငတ်တ�်ိငုသ်ေရွ� အေကာငး်ဆံးု ေဆာငရွ်ကေ်ပးပါ။

�ကည့ပ်ါ (ေဆာငရ်န်များ)



37

• ဆိးုဝါးေသာ၊ မသကမ်သာခစံားရေသာ၊ မာှးယငွး်ေသာ �ငှ့/်သိုမ့ဟုတ် အ�ကမ်းဖကမ်�

ေတွ� �ကံု ခဲရ့သညက်ို သင့ထ်ခံျဉ်းကပ်၍ မျှေဝေြပာလာသတူစ်ဦးအား

လျစ်လျူမ�ှူ ပါ�ငှ့။်

• တစ်ဖကလ်ူကို အတငး်ဝငေ်ရာကစ်ကွဖ်ကတ်ိကုတ်နွး်၍ အတငး်အကျပ် မကညူပီါ�ငှ့။်

• အလွနအ်ကျံွ မလုပ်ေဆာငပ်ါ�ငှ့။် သင့အ်ေန�ငှ့် တည�်ငမ်ိေအးေဆးမ� �ှိပါေစ။

• ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်အူား သ/ူသမူ အဆငေ်ြပသညထ်ကပိ်၍ု အချကအ်လကမ်ျား

မျှေဝ ရန် ဖိအားမေပးပါ�ငှ့။် သ/ူသမူထမံှ နားေထာငေ်ပး�ပီး ရ�ှိ�ိငုသ်ည့် ဝနေ်ဆာငမ်�

များအေ�ကာငး် သတငး်အချကအ်လကေ်ပးရမည့် သင၏်အခနး်က�တငွ် ြဖစ်ရပ်၏

အေသးစိတမ်ျား�ငှ့် ကျူးလွနသ်တူိုအ့ေ�ကာငး်မာှ အေရး�ကးီ/သကဆ်ိငုြ်ခငး် မ�ှိပါ။

• တစ်ဖကလ်ူအား GBV ခစံားခဲရ့သလား၊ မဒုမ်ိးမ� ြဖစ်ခဲသ့လား၊ အ�ုိကခ်ခံဲရ့သလား

စသညြ်ဖင် မေမးပါ�ငှ။်

�ကည့ပ်ါ (ေ�ှာငရ်န်များ)
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ေြပာဆိရုန် စကား ဥပမာများ

• “အခအုချိနမ်ာှ �ငှဟ်ာ အများ�ကးီနာကျငခ်စံားေနရတယလ်ို ထ့ငတ်ယ။်

ေဆးခနး်ကို သာွးြပချငသ်လား။” 

• “ဒေီနရာက �ငှ့အ်တကွ် အဆငေ်ြပရဲလ့ား။ �ငှပိ်�ုပီး သကေ်သာင့သ်ကသ်ာ

ြဖစ်မယ့် တစ်ြခားေနရာ �ှိသလား။” 

• ဒေီနရာမာှ စကားေြပာဖုိ �့ငှ့အ်တကွ် အဆငေ်ြပရဲလ့ား?” 

• “�ငှေ်ရတစ်ခကွေ်လာက် ေသာကမ်လား။ ေအးေအးေဆးေဆး ထိငု�်ိငုပ်ါတယ။်” 
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• မျှေဝေြပာြပသည့် အချကအ်လကမ်ျားကို လျိှု� ဝကှခ်ျကထ်နိး်သမ်ိးပါ။ ဆကလ်က်

�ငှသ်နသ်အူား အေကာငး်ဆံးုပံပိ့းု�ိငုမ်ည့် အ�ကဉံာဏ�်ငှ့် လမ်း�ွှနခ်ျကမ်ျားကို အထးူ

ကျွမ်းကျငသ်/ူလုပ်ေဖာ်ကိငုဖ်ကထ်မံှ ေတာငး်ရနလ်ိုပါက သ၏ူခငွ့ြ်ပုချကက်ိယုပူါ။

• ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်၏ူ ကိယုေ်ရးအချကအ်လကမ်ျားကို ၎ငး်တိုအ့ား မေဖာ်ြပပါ�ငှ့။်

• သငတ်ို၏့ေနာကခ်အံေြခအေနအရ လိုအပ်သကဆ်ိငုခ်ဲလ့ျှင် သင၏် လျိှု� ဝကှခ်ျက်

ထနိး်သမ်ိး�ိငုရ်န် အကန ့အ်သတ�်ှိမ�အေပါ် ေမျှာ်လင့ထ်ားချကမ်ျားကို စီမံခန ့ခ်ွပဲါ။

• သင့အ်ခနး်က�အေပါ် ေမျှာ်လင့မ်�ကို စီမံထမ်ိးချုပ်ပါ။ သငအ်ေန�ငှ့် စကားေြပာ

သညထ်က် ပိ၍ု နားေထာငေ်ပးပါ။

• �စ်ှသမိ့်ေပးသည့် ပံပိ့းုကညူသီည့် စကားအချို�ကို ေြပာပါ။ ြဖစ်ပျကခ်ဲသ့ညမ်ျားမာှ

သတူို၏့အြပစ် မဟုတေ်�ကာငး် ေြပာပါ။

နားေထာငပ်ါ (ေဆာငရ်န်များ) 
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• ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်အူေ�ကာငး် စာြဖင့ေ်ရးမတှြ်ခငး်၊ ဓါတပံ်�ုိုကြ်ခငး်၊
ေြပာဆိမု�ကို သင့ဖု်နး် သိုမ့ဟုတ် အြခားကရိိယာထတဲငွ် အသသံငွး်ြခငး်၊
မီဒယီာအပါအဝင် အြခားသို သ့တငး်ေပးြခငး် မြပုပါ�ငှ့။်

• ြဖစ်ပျကခ်ဲပံ့ကုို မေမးပါ�ငှ့။် ထိအုစား နားေထာင�်ပီး သင် မညသ်ို ့
ကညူေီပး�ိငုမ်လဲ ေမးပါ။

• တစ်ဖကလ်ူ၏ အေတွ�အ�ကံု �ငှ့် အြခားသတူစ်ဦး ြဖစ်ပျကခ်ဲပံ့မုျားကို မ��ငိး်ယဉှ်
ပါ�ငှ့။် အေြခအေနမာှ “မ�ကးီကျယေ်�ကာငး်”၊ သိုမ့ဟုတ် အေရးမ�ကးီဟု မေြပာ
ပါ�ငှ့။် အေရး�ကးီသညမ်ာှ ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်အူေန�ငှ့် သ၏ူအေတွ�အ�ကံု
အေပါ် မညသ်ို ခ့စံားရမ� ြဖစ်သည။်

• တစ်ဖကလ်ူ၏ ေြပာ�ကားမ�များကို သသံယ�ှိြခငး်၊ ဆန ့က်ျငေ်ြပာဆိြုခငး်
မြပုပါ�ငှ့။် သင၏် အခနး်က�မာှ ေဝဖနဆ်ံးုြဖတြ်ခငး်မြပုဘဲ
နားေထာငေ်ပးရန�်ငှ့် ရ�ှိ�ိငု် ေသာ ဝနေ်ဆာငမ်�များအေ�ကာငး်
သတငး်အချကအ်လကမ်ျှေဝေပးရန် ြဖစ်သညက်ို သတရိပါ။

နားေထာငပ်ါ (ေ�ှာငရ်န်များ) 
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• “ကျွနမ် �ှင့က်ို ဘယလ်ိကုညူ�ီိငုမ်လ?ဲ” 

• “ကျွနမ်တို အ့တေူြပာခဲ�့ကတာေတဟွာ ကျွနမ်တို�့စှေ်ယာက�်ကားမာှဘဲ �ှိေနပါမယ။်

�ှင် ခငွ့မ်ြပုရင် ကျွနမ် ဘာကိမုှ အြပငက်ို ထတုေ်ဖာ်ေြပာမာှ မဟတုပ်ါဘးူ။”

• “ကျွနမ် �ှင့က်ို အတတ�်ိငုဆ်ံးု ကညူပံီပိ့းုေပးပါမယ။် ဒါေပမယ့် ကျွနမ်က �စှသ်မိ့ေ်ဆးွ

ေ�းွေပးသတူစေ်ယာက် မဟတုပ်ါဘးူ။ �ှင့အ်တကွ် ရ�ိငုတ်ဲ့ အကအူညနီဲ ့ပတသ်က�်ပီး

ကျွနမ်မာှ �ှိတဲ့ သတငး်အချကအ်လကေ်တကွို �ှင့က်ို မျှေဝေြပာြပ�ိငုပ်ါတယ။်” 

• “�ှင် မျှေဝ ေြပာြပချငသ်ေလာက် ကျွနမ်ကို ေြပာြပ�ိငုပ်ါတယ။် �ှင် ရ�ိငုတ်ဲ့ အကအူညီ

ေတအွေ�ကာငး်ကို ကျွနမ် ေြပာြပဖိုအ့တကွေ်တာ့ �ှင့ရဲ်အ့ေတွ�အ�ကံု ေတကွို

ေြပာြပစရာ မလိပုါဘးူ။” 

• “�ှင် ဒလီို ြဖစခ်ဲရ့တဲအ့တကွ် ကျွနမ် စတိမ်ေကာငး်ပါဘးူ” 

• “ြဖစ်ပျကခ်ဲတ့ာေတဟွာ �ငှ့ရဲ် အ့ြပစ်ေ�ကာင့် မဟုတပ်ါဘးူ။”

ေြပာဆိရုန် စကား ဥပမာများ
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• ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်အူေန�ငှ့် ကိယုပိ်ငုဆ်ံးုြဖတခ်ျက် ချခငွ့�်ှိသညက်ို

ေလးစားပါ။

• ရ�ှိ�ိငုေ်သာ ဝနေ်ဆာငမ်�များအားလံုးအေ�ကာငး် GBV အတကွ် အထးူြပု

ေပးအပ်ေနြခငး် မဟုတသ်ည့တ်ိငု် သတငး်အချကအ်လက် မျှေဝေပးပါ။

• ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်အူား သ/ူသမူအေန�ငှ့် ယခခုျကခ်ျငး် ဆံးုြဖတရ်န်

မလိုေသးေ�ကာငး် ေြပာ ြပပါ။ သတူိုအ့ေန�ငှ့် စိတေ်ြပာငး်လဲခငွ့�်ှိ၍

ထိဝုနေ်ဆာငမ်�များကို ေနာငအ်ခါ ရယလူိုလျှငလ်ညး် ြဖစ်�ိငုေ်�ကာငး်

ေြပာပါ။

ချိတဆ်ကေ်ပးပါ (ေဆာငရ်န်များ)
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• ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်တူငွ် အကအူညရီယရူန် အတသူာွးေရာက�်ိငုေ်သာ

မိတေ်ဆ၊ွ မိသားစဝုင၊် ေစာင့ေ်�ာှကသ်ူ စသည့် ယံ�ုကညစိ်တခ်ျရသူ

တစ်ဦးဦး �ှိ၊မ�ှိ ေမးပါ။

• သင့အ်ေန�ငှ့် ေဘးကငး်စိတခ်ျရသညဟ်ု ထငပ်ါက ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်မူှ

ယံ�ုကညစိ်တခ်ျရသတူစ်ဦးဦးထသံို ဆ့ကသ်ယွ�်ိငုရ်န် အတကွ် သင၏် ဖုနး်

သိုမ့ဟုတ် ဆကသ်ယွေ်ရးကရိိယာကို ငာှးေပးပါ။

• တစ်ခခုု မေဆာငရွ်ကမီ် ဆကလ်က�်ငှသ်နသ်ထူမံှ ခငွ့ြ်ပုချကယ်ပူါ။

• စကားေြပာဆိမု�ကို ပံပိ့းုကညူသီည့စ်ကားြဖင့် အဆံးုသတပ်ါ။

ချိတဆ်ကေ်ပးပါ (ေဆာငရ်န်များ)
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• သင၏် ကျွမ်းကျငမ်�အေပါ် ချဲ�ထငွမ်ေြပာပါ�ငှ့။် မတည�်ိငုေ်သာ ကတကိဝတ် များ၊

အချကအ်လကအ်မာှးများ မေပးပါ�ငှ့။်

• ေဆာငရွ်ကရ်နက်စိ�များအတကွ် သိုမ့ဟုတ် ေနာကတ်စ်ဆင့အ်တကွ် သင၏် ကိယုပိ်ငု်

အ�ကြံပုချကမ်ျား သိုမ့ဟုတ် အ�ကဉံာဏမ်ျား မေပးပါ�ငှ့။်

• တစ်ဖကလ်ူ မညသ်ညက်ို အလို�ှိေ�ကာငး်၊ လိုအပ်ေ�ကာငး် သငသ်�ိှိသညဟ်ု မယဆူပါ�ငှ့။်

အချို�လုပ်ေဆာငမ်�များသည် တစ်ဖကလ်ူအေပါ် ေဝဖနက်ဲရဲ့မ့�၊ လကတ်ံု ့ြပနမ်�၊ သိုမ့ဟုတ်

အ��ရာယြ်ဖစ်ေစမ�များ ေနာကထ်ပ် ြဖစ်ေပါ်ေစ�ိငုေ်ြခ�ှိသည။်

• တစ်ဖကလ်ူ သိုမ့ဟုတ် သ၏ူ အေတွ�အ�ကံု အေပါ် မခန ့မ်နှး်ပါ�ငှ့။် အသကအ်ရွယ၊်

အမ်ိေထာငေ်ရးအေြခအေန၊ မသနစ်မ်ွးမ�၊ ကိးုကယွသ်ညဘ်ာသာ၊ မျိုး�ယွစ်၊ု လူမ�

အဆင့အ်တနး်၊ လိငစိ်တက်ိငုး်�ွှတမ်�၊ ကျားမေရးရာ သတမ်တှခ်ျက၊် ကျူးလွနသ်၏ူ

သတမ်တှခ်ျက် စသညြ်ဖင့် မညသ်ည့အ်ေ�ကာငး်ေ�ကာင့မ်ျှ ခွြဲခား ဆကဆ်မံ�

မြပုလပ်ပါ�င။်

ချိတဆ်ကေ်ပးပါ (ေ�ှာငရ်န်များ)
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• GBV ေတ�ွကံု ခဲရ့သ�ူငှ့် အြခားသတူစဦ်း (ဥပမာ - ကျူးလနွသ်၊ူ သိုမ့ဟတု် မသိားစဝုင၊်

ရပ်ရွာ ေကာ်မတအီဖွဲ�ဝင၊် ရပ်ရွာေခါငး်ေဆာင် စသည့် တတယိလ)ူ အ�ကား �ငမိး်ချမး်ေရး၊

ြပနလ်ည် သင့ြ်မတေ်ရး သိုမ့ဟတု် အေြခအေနေြဖ�ှငး်ေရးတိုက့ို ေဆာငရွ်ကရ်န်

မ�ကို းစားပါ�ငှ့။်

• ြဖစရ်ပ်၏ အေသးစတိအ်ချကမ်ျား�ငှ့် ဆကလ်က�်ှငသ်နသ်အူား မညသ်မူညဝ်ါ ေဖာ်ထတု်

သ�ိှိေစ�ိငုသ်ည့အ်ချကမ်ျားကို မညသ်ကူိမုှ မမျှေဝပါ�ငှ့။် ၎ငး်တိုတ့ငွ် ဆကလ်က�်ှငသ်နသ်ူ

၏ မသိားစဝုငမ်ျား၊ ရဲ/လံြုခံု ေရးတပ်ဖွဲ�များ၊ ရပ်ရွာေခါငး်ေဆာငမ်ျား၊ လပ်ုေဖာ်ကိငုဖ်ကမ်ျား၊

�ကးီ�ကပ်သမူျား စသညတ်ိုလ့ညး် ပါဝငသ်ည။် ဤအချကမ်ျားကို မျှေဝြခငး်သည် ဆကလ်က်

�ှငသ်နသ်အူား အ��ရာယပိ်၍ု ကျေရာက�်ိငုေ်စသည။်

• သငတ်ို စ့ကားေြပာဆိ၍ု �ပီးဆံးုပါက ဆကလ်က�်ှငသ်နသ်အူေ�ကာငး် ေမးြမနး်ြခငး်

သိုမ့ဟတု် ဆကသ်ယွြ်ခငး် မြပုလပ်ုပါ�ငှ့။်

ချိတဆ်ကေ်ပးပါ (ေ�ှာငရ်န်များ)
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• “ကျွနမ်တို အ့တေူြပာခဲ�့ကတာေတဟွာ ကျွနမ်တို�့စ်ှေယာက�်ကားမာှဘဲ �ှိေနပါမယ။်

• “ကျွနမ်က �စ်ှသမိ့်ေဆးွေ�းွေပးသတူစ်ေယာက် မဟုတပ်ါဘးူ။ ဒါေပမယ့် ကျွနမ်မာှ

�ှိတဲ့ သတငး်အချကအ်လကေ်တကွို �ငှ့က်ို မျှေဝေြပာြပ�ိငုပ်ါတယ။် �ငှန်ဲ မိ့သားစု

အတကွ် အကအူညအီချို� ေပး�ိငုတ်ဲ့ လူ/အဖဲွ�အစညး်ေတွ �ှိပါတယ။် အဒဲအီေ�ကာငး်

�ငှ် သခိျငသ်လား။” 

• “ဒမီာှ ဝနေ်ဆာငမ်�ေတရဲွ အ့ေသးစိတအ်ချကေ်တ�ွှိတယ။် သတူိရဲု တ့ညေ်နရာ၊

ဖွင့တ်ဲအ့ချိန၊် (လိုအပ်ပါက) ကနုက်ျစရိတ၊် သာွးလာဖုိန့ညး်လမ်း၊ �ငှ် စကားေြပာ

�ိငုမ်ယ့သ်ရဲူ န့မံညေ်တွ ပါပါတယ။်”

• “�ငှ့မ်ာှ အကအူညယီဖုိူ အ့တသူာွး�ိငုတ်ဲ့ မိသားစဝုင် ဒါမမှဟုတ် မိတေ်ဆလွိုမျိုး

ယံ�ုကညရ်တဲသ့ူ တစ်ေယာကေ်ယာက် �ှိသလား။ အခအုချိနမ်ာှ �ငှလ်ိုအပ်တဲသ့ကူို

ဖုနး်ေခါ် �ိငုဖုိ် က့ျွနမ်ရဲ ဖု့နး်ကို သံးုချငသ်လား။” 

ေြပာဆိရုန် စကား ဥပမာများ
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• “ေနာကတ်စ်ဆင့အ်တကွ် �ငှ် လိုချငတ်ာေတနွဲ ့သကေ်သာင့သ်ကသ်ာ ခစံားရဖုိ ့
ေတကွ အေရးအ�ကးီဆံးု ထည့သ်ငွး်စဉ်းစားရမယ့အ်ရာေတွ ြဖစ်ပါတယ။်” 

• “အခု ဆံးုြဖတခ်ျကခ်ျဖုိအ့တကွ် ဖိစီးမ� မြဖစ်ပါနဲ။့ �ငှ် စဉ်းစား�ိငုပ်ါတယ။် �ငှ့်

စိတက်ို ေနာကမ်ှ ေြပာငး်ချငလ်ဲ ရပါတယ။်” 

• “အေြခအေနကိေုြဖ�ငှး်ဖုိ က့ျွနမ် �ငှ့အ်စား ဘယသ်နူဲမ့ှ စကားမေြပာ�ိငုပ်ါဘးူ။

ဒါေပမယ့် ကျွနမ် လုပ်�ိငုတ်ာက ကျွနမ်တို စ့ကားေြပာရငး် �ငှ့က်ို ကညူပံီပိ့းု�ိငု်

ပါတယ။် �ငှရဲ် စိ့းုရိမ်ပပူနမ်�ေတကွို နားေထာငေ်ပး�ိငုပ်ါတယ။်

• “�ငှဘ်ယလ်ိုသာွးမယဆ်ိတုာ �ငှ့မ်ာှ အစီအစဉ်တစ်ခု �ှိေန�ပီလို က့ျွနမ် ထငပ်ါ

တယ။် ဒါဟာ ေကာငး်တဲေ့ြခလှမ်းဘ။ဲ”

ေြပာဆိရုန် စကား ဥပမာများ



ကျား၊မအေြခြပု အ�ကမ်းဖကမ်�ခစံားခဲရ့ေသာ ကေလးသငူယမ်ျား�ငှ့် ဆကလ်က်

�ှငသ်နသ်မူျားကို ပံ့ပိုးကညူသီည့အ်ခါ

ဦးစာွ ေအာကပ်ါတိုက့ို သနိားလည�်ိငုရ်န် သငတ်ို၏့�ိငုင်/ံ ေနာကခ်အံေြခအေန�ှိ GBV သိုမ့ဟတု် ကေလး

သငူယ် ကာကယွေ်စာင့ေ်�ှာကမ်� ကျွမး်ကျငပ်ညာ�ှငတ်စဦ်း�ငှ့် အစဉ်အ�မဲ ေမးြမန်းေြပာဆိပုါ။

၁။ သငတ်ို၏့ နယေ်ြမတငွ် ရ�ှိ�ိငုသ်ည့ဝ်နေ်ဆာငမ်�များ

၂။ ေဒသအဆင့် လပ်ုထံးုလပ်ုနညး်များ�ငှ့် လပ်ုငနး်စဉ်များ

အ��ရာယမ်ြဖစေ်စေရး (Do not harm)

၁။ ဆကလ်က�်ှငသ်နသ်ူ ကေလးသငူယမ်ျားကို �ှာေဖေွဖာ်ထတုြ်ခငး် မြပုပါ�ငှ့။် ကေလး/ဆယေ်ကျာ်

သကတ်စဦ်း အ�ကမး်ဖကမ်� ခစံားခဲရ့ြခငး် �ှိမ�ှိ စံစုမး်/ဆနး်စစရ်နမ်ာှ သင၏်တာဝန် မဟတုပ်ါ။ ဤသို ့
လပ်ုေဆာငြ်ခငး်သည် အ�ကမး်ဖကမ်� ပိ၍ုြဖစေ်စ�ိငု�်ပီး ကေလး/ဆယေ်ကျာ်သက် အဖို အ့��ရာယ်

�ှိေစ�ိငုသ်ည။် ကေလး/ဆယေ်ကျာ်သကသ်ည် သင၏် အကအူညကီို ရလိပုါက ချဉ်းကပ်ဆကသ်ယွ်

�ိငုပ်ါေစ။



သင၏် အခန်းက�ကို သတရိပါ - ကေလး/ဆယေ်ကျာ်သကတ်စ်ဦး သငထ်ံ အကအူညရီလို၍

ေရာက�်ှိလာသည့အ်ခါ

၁။ ေဝဖနဆ်ံးုြဖတြ်ခငး်မြပုဘဲ နားေထာငေ်ပးပါ။

၂။ ကေလး/ဆယေ်ကျာ်သကအ်ား ေဘးကငး်စိတခ်ျရ၍ ယံ�ုကညရ်သညဟ်ု သတူိုက့

သတမ်တှေ်သာ အရွယေ်ရာကသ်တူစ်ဦး�ငှ့် ချိတဆ်ကေ်ပးြခငး်ြဖင့် ကညူပံီပိ့းုေပးပါ။ ထိသုသူည်

မိဘ၊ ေစာင့ေ်�ာှက် သူ သိုမ့ဟုတ် မိသားစဝုင် မဟုတသ်လူညး် ြဖစ်�ိငုသ်ည။်

၃။ ကေလး/ဆယေ်ကျာ်သကက် သင�်ငှ့် စကားေြပာသည့အ်ခါ ေစာင့ေ်�ာှကသ်ူ သိုမ့ဟုတ်

အြခားသအူား ကေလး�ငှ့အ်တူ �ှိေနေစရန် တနွး်အားေပးြခငး် အပါအဝင် သ/ူသမူအတကွ်

ဆံးုြဖတခ်ျကမ်ျား မြပုလုပ်ေပးပါ�ငှ့။်

ကျား၊မအေြခြပု အ�ကမ်းဖကမ်�ခစံားခဲရ့ေသာ ကေလးသငူယမ်ျား�ငှ့် ဆကလ်က်

�ှငသ်နသ်မူျားကို ပံ့ပိုးကညူသီည့အ်ခါ



သကေ်သာင့သ်ကသ်ာ �ိှပါေစ

၁။ တတိဆ်တိစ်ာွေန၍ အေဖာ်ြပုေပးြခငး် ြဖစ်ေန�ိငုေ်သာ်လညး် ကေလး/ဆယေ်ကျာ်သက်

အား စကားေြပာြခငး်ကို ဦးေဆာငပ်ါေစ။ မျကလ်ံုးချငး်တစ်တနး်တညး်ြဖစ်ေသာေနရာတငွ်

ေန၍ သတူိုအ့ေန�ငှ့် ဆ���ှိပါက ပငွ့လ်ငး်စာွ ဖွင့ဟ်�ိငုေ်�ကာငး် ြပသသည့် ကိယုဟ်န်

အမအူယာ �ှိပါေစ။ ြဖစ်ပျကခ်ဲသ့ညမ်ျား၊ မညသ်ကူ၊ အဘယေ်�ကာင့် စသည့် ေမးခနွး်များ

မေမးပါ�ငှ့။် ထိအုစားး စိတသ်ကသ်ာေစသည့စ်ကားများ ေြပာပါ။ သတူို န့ားလည�်ိငုသ်ည့်

ပံစံုြဖင့ေ်ြပာပါ။

ကျား၊မအေြခြပု အ�ကမ်းဖကမ်�ခစံားခဲရ့ေသာ ကေလးသငူယမ်ျား�ငှ့် ဆကလ်က်

�ှငသ်နသ်မူျားကို ပံ့ပိုးကညူသီည့အ်ခါ



51

• အထးူြပုကျွမ်းကျငသ်ူ မဟတုေ်သာ သင၏် အခန်းက�မှာ - နားေထာငရ်န�်ငှ့်

ကေလး/ဆယေ်ကျာ် သကက်ို သကေ်သာင့သ်ကသ်ာ �ှိေစရန၊် သတူို ယ့ံ�ုကညစိ်တခ်ျသထူံ

ချိတဆ်ကေ်ပးရန�်ငှ့် ရ�ှိ�ိငု် ေသာ ဝနေ်ဆာငမ်�များအေ�ကာငး် သတငး်အချကအ်လကမ်ျှေဝေပးရန်

ြဖစ်သည။်

• အသက် ၁၅ �စှ�်ငှ့အ်ထက် ဆယေ်ကျာ်သကမ်ျား သည် ေယဘယုျအားြဖင့် ကိယုပိ်ငုဆ်ံးုြဖတခ်ျက်

ြပုလုပ်ရန�်ငှ့် သတူို၏့ အေတွ�အ�ကံု ကို နားလညရ်နအ်တကွ် လံုေလာကစ်ာွ အရွယေ်ရာကသ်ည။်

• အသက် ၆ �စှမှ်ာ ၉ �စှအ်�ကား ကေလးများ�ငှ့် အသက် ၁၀ �စှမှ် ၁၄ �စှအ်�ကား ငယရွ်ယေ်သာ

ဆယေ်ကျာ်သကမ်ျားသည် အ�ကမ်းဖကခ်ရံသည့အ်ေတွ�အ�ကံု ကို ကိယုတ်ိငုတ်ိငု�်ကား�ိငုသ်ူ

သိုမ့ဟုတ် မတိငု�်ကား�ိငုသ်ူ ြဖစ်�ိငုသ်ည။် ကိယုပိ်ငုဆ်ံးုြဖတခ်ျက် ြပုလုပ်�ိငုသ်ူ သိုမ့ဟုတ်

မြပုလုပ်�ိငုသ်ူ ြဖစ်�ိငုသ်ည။်

ကေလးများ၏ အသကအ်ရွယ�်ငှ့် ဆံးုြဖတခ်ျကခ်ျ�ိငုစ်မွ်း ရည�်ွှနး်ချက်
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ကေလးများ၏ အသကအ်ရွယ�်ငှ့် ဆံးုြဖတခ်ျကခ်ျ�ိငုစ်မွ်း ရည�်ွှနး်ချက်

• သင၏် အခနး်က� - ေနာကထ်ပ်အဆင့မ်ျား၌ ကညူေီပး�ိငုမ်ည့် သတူိုယ့ံ�ုကညသ်ည့်

အရွယေ်ရာကသ်တူစ်ဦး �ာှ�ိငုရ်နအ်တကွ် ကေလး/ဆယေ်ကျာ်သကက်ို ကညူပံီပိ့းုေပးရန်

• ရ�ှိ�ိငုသ်ည့် ဝနေ်ဆာငမ်�များအေ�ကာငး် သတငး်အချကအ်လကမ်ျား�ငှ့် မညသ်ို ရ့ယ�ူိငု်

ေ�ကာငး်ကို ကေလး/ဆယေ်ကျာ်သက် �ငှ့် သတမ်တှသ်ည့် အရွယေ်ရာကသ်အူား

ေပးအပ်ရန်

• တစ�်စှေ်အာကက်ေလးများ�ငှ့် အသက် ၀ မှ ၅ �စှအ်ထိ ကေလးငယမ်ျား မာှ သတူိုတ့ငွ်

ဆကသ်ယွေ်ရးစမ်ွးရည် မ�ှိ/မြပည့စံ်ေုသာေ�ကာင့် အ�ကမ်းဖကခ်ရံသည့အ်ေတွ�အ�ကံု ကို

ကိယုတ်ိငု် တိငု�်ကား�ိငုြ်ခငး် မ�ှိပါ။ အြခားသူ မိတေ်ဆ၊ွ ေစာင့ေ်�ာှကသ်၊ူ မိသားစဝုင၊်

ရပ်ရွာလူထု စသည် တိုက့ ကေလးကိယုစ်ား အကအူညေီတာငး်�ိငုေ်ြခ�ှိသည။်

• သင၏် အခနး်က� - ရ�ှိ�ိငုသ်ည့် ဝနေ်ဆာငမ်�များအေ�ကာငး်

သတငး်အချကအ်လကမ်ျား �င် မညသ်ိ ရယ�ငိေ်�ကာငး်ကိ လိကပ်ါလာသအား



ြဖစရ်ပ်ေလလ့ာြခငး်

စတိလ်မူ�ပုိငး်ဆိငုရ်ာ အေထာကအ်ပ့ံေပးြခငး် အေြခခံကျွမ်းကျငမ်�



ြဖစရ်ပ်ေလလ့ာမ�
- ထက်



ြဖစရ်ပ်ေလလ့ာမ�
- မာမာစိးု



ြဖစရ်ပ်ေလလ့ာမ� - ေအာငဘ်ို



ြဖစရ်ပ်ေလလ့ာမ�
- စန်းေမာင်



ြဖစရ်ပ်ေလလ့ာမ�
- သဇူာ



ေမာ်ဂျူး (၆) ကို ေလလ့ာ�ပီးစးီပါ�ပီ

သင့အ်တကွ် ဂုဏ်ယပူါသည။် သငသ်ည် သငတ်န်းတစခု်လံးုကို �ပီးစးီေအာင် ေလလ့ာခဲ့
ပါသည။် ေကျးဇူးြပု၍ သငတ်န်း အ�ပီးသတဆ်န်းစစမ်�အား ြဖည့စ်ွကေ်ပးပါ။

ဤသငတ်န်းသည် သင�်ငှ့် သင၏်လပ်ုငန်းအတကွ် အကျိုး�ိှေစမညဟ်ု ေမျှာ်လင့ပ်ါသည။်

ကေံကာငး်ပါေစ။



Basic Psychosocial 
Skills + 

A short course for frontline workers in Myanmar 



This course is an adaptation of the online course “Basic Psychosocial Skills: a short course 
for First Responders in Sri Lanka” produced by The Asia Foundation and The Good 
Practice Group, with support from the Lotus Circle. The content for the Sri Lanka 
course (https://psychosocialskills.teachable.com/) was adapted from the Inter-
Agency Standing Committee publication “Basic Psychosocial Skills: A Guide for COVID-19 
Responders”.

This translation/adaptation was not created by the Inter-Agency Standing Committee 
(IASC). The IASC is not responsible for the content or accuracy of 
this translation/adaptation. Additional material has been included in this adaptation. The 
original English edition ‘Inter-Agency Standing Committee. Basic Psychosocial Skills: 
A Guide for COVID-19 Responders.’ published in 2020, shall be the binding and 
authentic edition: https://app.mhpss.net/resource/basic-psychosocial-skills-a-guide-for-
covid-19-responders

This translation/adaptation is published under the same license as the original publication 
and the subsequent adaptation: CC BY-NC-SA 3.0 IGO 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/)
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Module 6
6.1 Referral support



Referral Process
Linking someone to another service provider because they require help 
that is beyond the expertise or scope of work of the current service 
provider. A referral can be made to a variety of services, for example 
health, mental health, psychosocial activities, protection services, 
nutrition, education, shelter, material or financial assistance, physical 
rehabilitation, community centre and/ or a social service agency. 



Guiding principles for 
inter-agency referrals
. 



Confidentiality



Informed 
consent



Respect the 
individual



Do not make 
promises or 
create 
expectations



Safety and 
security

. 



Guiding principles for 
inter-agency referrals

• Confidentiality 
• Informed consent

• Respect the individual 
• Do not make promises or create 

expectations 
• Safety and security 



Steps to 
Make a 
Referral



Identify the problem 
– what does the 
person need? 
Identify and/or assess the persons problems, 
needs, and strengths with her/ him and/ or 
their caregivers



Identify which 
organization, agency 
or service provider 
can meet this need
Identify and map other service providers who may be 
able to assist the person and/or caregiver with their 
needs. Information about other services in the area 
can be obtained from service guides, 4Ws mapping 
reports available on the Myanmar Information 
Management Unit (MIMU) or Coordination groups. 



Contact the service 
provider to confirm 
eligibility
Contact the other service providers in advance to find out more 
about their services and eligibility criteria, unless the specific 
type of referral is commonly done with the service provider. 
Requested information should include what their referral 
protocol entails and whether or not they will be able to assist 
the client.



Explain 
referral to 
the client
Provide information about available services and 
explain the referral to the person and/ or 
caregivers (e.g. What services are provided? 
Where is the service provider located? How can 
they get there and receive services? Why do you 
recommend the referral?). Keep in mind that the 
person can choose to not be referred.



Obtain informed 
consent 
If the person agrees to the referral, obtain informed 
consent before the person’s information is shared 
with others and agree with the person, which 
information can be shared. Parental/care giver’s 
consent should be obtained if the person of concern 
is a minor.



Make the referral
Provide the referral agency’s contact information to 
the client and accompany them to the referral agency 
if needed. Referrals can also be made remotely, over 
the phone, via e-mail or other platforms. 



Follow up
Follow up with the client and the receiving 
agency to ensure the referral was successful 
and exchange information, where the 
person’s consent allows for this. Areas for 
follow up include: did the person receive the 
planned services? What was the outcome? 
Was the person and/ or the caregiver 
satisfied with the referral process, and the 
services received?



Steps to make a referral 

• Identify the problem – what does the person need?
• Identify which organization, agency or service provider 
can meet this need
• Contact the service provider to confirm eligibility
• Explain referral to the client
• Obtain informed consent
• Make the referral 
• Follow up



Module 6
6.2 Referral to protection support services : Specific 
considerations for children and survivors of gender-
based violence



Protection 
support 
services

Protection includes mine action and mine risk 
education, child protection and gender based 
violence. Protection support/ services also include 
specific services for persons with disabilities, 
survivors of torture, targeted programmes for 
children associated with armed groups/ forces, 
child labour and case management services for 
children.



Guiding principles 
when making a 
referral to 
protection 
support services

• Be non-judgmental 
• Be patient 
• Have and show a caring attitude
• Be trustworthy 
• Be approachable 
• Ensure confidentiality



Referring children in 
need of protection 
to specialized 
services

• Connect to information, services and 
social supports

• Connect to child protection and Gender 
Based Violence services



When speaking to 
children, parents 
and caregivers

• Always start by introducing yourself. When you 
approach children, sit down next to them, or squat, 
so you are at the same level, speaking at eye level. 
Explain who you are, what you do, who you work for 
and what you are doing here. Make your 
explanations simple and allow for questions.

• Do what you can to find a safe environment to 
communicate with children, parents and caregivers 
in distress.

• Look for children with obvious basic needs – children 
with critical injuries, trapped or in need of rescue, 
with obvious basic needs such as protection from 
the weather or torn clothing. Be aware of people 
around you who can help and refer critically injured 
children and their parents or caregivers to medical 
services.



Supporting children, 
parents and 
caregivers 
experiencing distress

Listen to the child and parents or 
caregivers and help them feel calm 
by:
• Listening if they want to talk 

about what happened
• Not pressuring anyone to talk if 

they don’t want to



Help children, parents 
and caregivers address 
their basic and specific 
needs

•  Food, water, shelter and 
sanitation
• Healthcare, clothing and cups 
and bottles for feeding small 
children
• Help people cope with problems
• Give information about the crisis



Connect 
children with 
loved ones and 
social support



Referring persons to 
Gender Based 
Violence specialized 
services



The survivor’s perspective: Benefits and risk 
for seeking support

Risks of seeking support
• Possibility that the survivor’s friends, family 

and/or community will find out, which can 
lead to being stigmatized, kicked out of their 
home or community, and/or exposed to 
more violence.

• Possibility that the perpetrator(s) finds out 
other people know what happened, leading 
to retaliation by harming or even killing the 
survivor.

• Possibility that service providers are exposed 
to threats and violence by the perpetrator or 
community if they are seen as helping a 
survivor.

• Possible insensitive response by service 
providers if they are not trained properly.

Benefits of seeking support
• Access to life-saving support when in 

distress.
• Access to safe, confidential and 

professional medical care in a timely 
manner that could prevent HIV and 
unwanted pregnancy

• Access to other services that provide 
more dignity and comfort, including 
options for safety and psychosocial 
support.

• Access to support that may prevent 
further violence from occurring.



When 
supporting 
survivors of 
GBV

Prepare: Be aware of available services in your area

Look: When someone discloses their experience of gender-based violence to 
you… 

• Introduce yourself

• Address urgent basic needs

• Be aware of different ways that people reach out for support

• Recognize what you can and cannot manage

Listen: After ensuring the survivor’s basic needs are met, and that s/he is not in 
immediate danger, LISTEN

• The survivor may be very upset and/or confused, but as a helper it is 
important to stay as calm as possible. 

• Allow the individual to share as much or as little information as s/he would like 
to. 

• It is not your role to provide counseling, take the individual to services or 
conduct a detailed interview about what happened to them. Rather than 
asking detailed questions about the incident itself, focus on providing them 
with information about the services you know are available. 

Link: As you support the survivor to make decisions on their next steps… 

• Ask the survivor if there is someone s/he trusts to go to for support.



Some Do's and Don’ts When supporting 
survivors of Gender Based Violence 
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DO allow the survivor to approach you. Listen to 
their needs. 
DO ask how you can support with any basic urgent 
needs first. Some survivors may need immediate 
medical care or clothing. 
DO ask the survivor if s/he feels comfortable 
talking to you in your current location. If a survivor 
is accompanied by someone, do not assume it is 
safe to talk to the survivor about their experience 
in front of that person. 
DO provide practical support like offering water, a 
private place to sit, a tissue etc. 
DO, to the best of your ability, ask the survivor to 
choose someone s/he feels comfortable with to 
translate for and/or support them if needed.

DO NOT ignore someone who approaches 
you and shares that s/he has experienced 
something bad, something uncomfortable, 
something wrong and/or violence. 
DO NOT force help on people by being 
intrusive or pushy. 
DO NOT overreact. Stay calm. 
DO NOT pressure the survivor into sharing 
more information beyond what s/he feels 
comfortable sharing. The details of what 
happened and by whom are not important 
or relevant to your role in listening and 
providing information on available services. 
DO NOT ask if someone has experienced 
GBV, has been raped, has been hit etc.

Look 
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• “You seem to be in a lot of pain right now, would you like to go to the health clinic?” 

• “Does this place feel OK for you? Is there another place where you would feel better? 

• Do you feel comfortable having a conversation here?” 

• “Would you like some water? Please feel free to have a seat.” 

Examples of what to say
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DO treat any information shared with 
confidentiality. If you need to seek advise 
and guidance on how to best support a 
survivor, ask for the survivor’s permission 
to talk to a specialist or colleague.
DO so without revealing the personal 
identifiers of the survivor. 
DO manage any expectations on the 
limits of your confidentiality, if applicable 
in your context. 
DO manage expectations on your role. 3 
DO listen more than you speak. 
DO say some statements of comfort and 
support; reinforce that what happened 
to them was not their fault.

DO NOT write anything down, take photos of 
the survivor, record the conversation on your 
phone or other device, or inform others 
including the media. 
DO NOT ask questions about what happened. 
Instead, listen and ask what you can do to 
support.
DO NOT make comparisons between the 
person’s experience and something that 
happened to another person. Do not 
communicate that the situation is “not a big 
deal” or unimportant. What matters is how the 
survivor feels about their experience. 
DO NOT doubt or contradict what someone 
tells you. Remember your role is to listen 
without judgment and to provide information 
on available services.

Listen 
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• “How can I support you?” 

• Everything that we talk about together stays between us. I will not share anything 
without your permission.”

• “I will try to support you as much as I can, but I am not a counselor. I can share any 
information that I have on support available to you.” 

• “Please share with me whatever you want to share. You do not need to tell me about 
your experience in order for me to provide you with information on support available to 
you.” 

• “I’m sorry this happened to you.” 

• “What happened was not your fault.”

Examples of what to say
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DO respect the rights of the survivor to make their own decisions. 

DO share information on all services that may be available, even if not GBV specialized services. 

DO tell the survivor that s/he does not have to make any decisions now, s/he can change their 

mind and access these services in the future.

DO ask if there is someone, a friend, family member, caregiver or anyone else who the survivor 

trusts to go to for support. 

DO offer your phone or communication device, if you feel safe doing so, to the survivor to 

contact someone s/he trusts. 

DO ask for permission from the survivor before taking any action. 3 DO end the conversation 

supportively

Link
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DO NOT exaggerate your skills, make false promises or provide false information. 
DO NOT offer your own advice or opinion on the best course of action or what to do next.
DO NOT assume you know what someone wants or needs. Some actions may put someone at 
further risk of stigma, retaliation, or harm. 
DO NOT make assumptions about someone or their experiences, and do not discriminate for any 
reason including age, marital status, disability, religion, ethnicity, class, sexual orientation, gender 
identity, identity of the perpetrator(s) etc. 
DO NOT try to make peace, reconcile or resolve the situation between someone who experienced 
GBV and anyone else (such as the perpetrator, or any third person such as a family member, 
community committee member, community leader etc.) 
DO NOT share the details of the incident and personal identifiers of the survivor with anyone. This 
includes the survivor’s family members, police/security forces, community leaders, colleagues, 
supervisors, etc. Sharing this information can lead to more harm for the survivor. 
DO NOT ask about or contact the survivor after you end the conversation.

Link 
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• “Our conversation will stay between us.” 

• “I am not a counselor, however, I can provide you with the information that I have. There are some people/organizations 
that may be able to provide some support to you and/or your family. Would you like to know about them?” 

• “Here are the details of the service including the location, times that the service is open, the cost (if applicable), 
transport options and the person’s name for who you can talk to.” 

• “Is there anyone that you trust that you can go to for support, maybe a family member or a friend? Would you like to use 
my phone to call anyone that you need at this moment?” 

• “When it comes to next steps, what you want and feel comfortable with is the most important consideration.” 

• “Do not feel pressure to make any decisions now. You can think about things and always change your mind in the future.” 

• “I cannot talk to anyone on your behalf to try to resolve the situation. But what I can do is support you during our 
conversation and listen to your concerns.” 

• “It sounds like you have a plan for how you would like to go from here. That is a positive step.”

Examples of what to say..



When supporting children and adolecent  
survivors of GBV
Always talk to a GBV or child protection specialist in your country/ context first to understand

1. what services are available in your area
2. local protocols and procedures.

Do not harm
1. Do not seek out child survivors. It is not your job to investigate or assess if a child/ adolescent is experiencing violence. 

Doing so can lead to more violence and risks for the child/adolescent. Be approachable if a child/adolescent wants to seek 
your help. 

Remember your role, If a child/ adolescent reaches out to you for help
1. Provide a listening ear, free of judgment. 
2. Support the child/adolescent by connecting them to an adult that the child/adolescent identifies as being safe and trusted. 

This may not be their parent, caregiver or a family member. 
3. Do not make decisions for him/ her, including forcing the child/ adolescent’s caregiver or any other person to be with them 

when s/he talks to you. 
Provide comfort

1. Allow the child/adolescent to lead the conversation, even if this means providing company in silence. Be at eye level with 
open body language to show the child/adolescent that they can open up to you if s/he wants to. Refrain from asking 
questions about what happened, by who and why – instead use comforting statements and speak in a manner that they 
can understand.
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Reference for children’s age and ability to make 
decisions 
• Your role as a non-specialist is to listen to and comfort the child/ adolescent, link them to someone that they trust, and share 

information on available services.

• Older adolescents age 15 years and older are generally mature enough to make their own decisions and understand their 
experiences. 

• Young children 6 to 9 years and young adolescents 10 to 14 years may or may not be able to self-report experiences of violence. 
They may or may not be able to make decisions on their own. 

• Your role: support the child/ adolescent to find an adult they trust to support them with next steps
• Provide information on available services and how to access them to both the child/adolescent and the identified adult.

• Infants and toddlers 0 to 5 years will not self-report experiences of violence given their lack of or limited communication skills. 
Another individual –a friend, caregiver, family member, community member etc. – will likely seek help on the child’s behalf. 

• Your role: provide information to the accompanying individual on available services and how to access them. 
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Case Study - Htet



Case Study – Mar Mar Soe
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Case Study – Thuzar



Module 6 Complete
Congratulations!!! You have completed the full course! 
Please complete the final evaluation and we hope that this 
course was beneficial for you and your work.

All the best!
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