
စတိလ်မူ�ပုိငး်ဆိငုရ်ာ အေထာကအ်ပ့ံေပးြခငး်

အေြခခံကျွမ်းကျငမ်� + 

ြမန်မာ�ိငုင်�ိှံ ေ�ှ �တန်းကငွး်ဆငး်ဝန်ထမ်းများအတကွ်

ရကတ်ိသုငတ်န်း



ဤသငတ်နး်မာှ Lotus Circle ၏ ပံပိ့းုမ�ြဖင့် Asia Foundation �ငှ့် Good Practice Group တိုက့ ေရးသားြပုစု
ထားေသာ အွနလ်ိငုး်မှ ပိုခ့ျသည့် “စတိလ်မူ�ပိငုး်ဆိငုရ်ာ အေထာကအ်ပံေ့ပးြခငး် အေြခခကံျွမး်ကျငမ်� -
သရိီလကင်္ာ�ိငုင်ံ ေ�ှ �တနး်ကငွး်ဆငး် တံု ့ြပနက်ညူသီမူျားအတကွ် ရကတ်ိသုငတ်နး်” ကို အေြခြပုထားပါသည။်
သရိီလကင်္ာမှ သငတ်နး်တငွ် ပါဝငေ်သာ အေ�ကာငး်အရာများ (https://psychosocialskills.teachable.com/) မာှ
အဖဲွ�အစညး် ေပါငး်စံု အ�မတဲမး်ေကာ်မတီ (Inter-Agency Standing Committee - IASC) မှ ထတုေ်ဝေသာ
“စတိလ်မူ�ပိငုး်ဆိငုရ်ာ အေထာကအ်ပံေ့ပးြခငး် အေြခခကံျွမး်ကျငမ်� - ကိဗုစ် ၁၉ တံု ့ြပနေ်ဆာငရွ်ကသ်မူျား အတကွ်
လမး်�ွှန”် မှ မှြီငမး်ြပုစု ထားပါသည။်
ဤဘာသာြပနမ်�/မှြီငမး်ြပုစမု� အဖဲွ�အစညး်ေပါငး်စံု အ�မတဲမး်ေကာ်မတီ (IASC) မှ ေရးသားြခငး် မဟတုပ်ါ။
IASCသည် ဤဘာသာြပနမ်�/မှြီငမး်ြပုစမု�၏ ပါဝငအ်ေ�ကာငး်အရာများ သိုမ့ဟတု် တကိျမနှက်နမ်�အတကွ်
တာဝနမ်�ှိပါ။ ဤ မှြီငမး်ြပုစမု�တငွ် ထပ်ေဆာငး်စာအုပ်စာတမး်များ ထည့သ်ငွး်ထားပါသည။်
“ဤဘာသာြပနဆ်ိမု�/ဆေီလျာ်သလို ြပငဆ်ငြ်ပုစထုားမ�သည် အဖဲွ�အစညး်ေပါငး်စံု အ�မတဲမး်ေကာ်မတီ (IASC) မှ
စစီဉ်ေဆာငရွ်ကထ်ားြခငး် မဟတုပ်ါ။ ဤဘာသာြပနဆ်ိမု�/ ဆေီလျာ်သလို ြပငဆ်ငြ်ပုစထုားမ�တငွ် ပါဝငေ်သာ
အေ�ကာငး်အရာများ သိုမ့ဟတု် တကိျ မနှက်နမ်�တိုအ့တကွ် IASC တငွ် တာဝနမ်�ှပိါ။ မရူငး်အဂင်္လပ်ိဘာသာြဖင့်
ေရးသားထားေသာ ၂၀၂၀ တငွ် ထတုေ်ဝ သည့် “Inter-Agency Standing Committee - Basic Psychosocial 
Skills: A Guide for COVID-19 Responders.’ License: CC BY-NC-SA 3.0 IGO ကိသုာ IASC မှ
စစီဉ်ထတုေ်ဝထားသည့် အစစအ်မနှ် စာရွကစ်ာတမး်အြဖစ်
တရားဝငတ်ာဝနခ်ပံါသည။်”https://app.mhpss.net/resource/basic-psychosocial-skills-a-guide-for-covid-
19-responders
ဤဘာသာြပနဆ်ိမု�/ ဆေီလျာ်သလို ြပငဆ်ငြ်ပုစထုားမ�ကို မလူထတုေ်ဝမ� �ငှ့် ဆကလ်ကြ်ပငဆ်ငြ်ပုစြုခငး်များ
အတကွလ်ိငုစ်င�်ငှ့် တညူေီသာလိငုစ်ငြ်ဖင့် ထတုေ်ဝပါသည။်
CC BY-NC-SA 3.0 IGO (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/)
သငတ်နး်အတကွ် �ုပ်ပံမုျားကို UNFPA ြမနမ်ာမှ ေပးအပ်သည။်



ေမာ်ဂျူး လမ်း�ွှန်

သငက်ိယုတ်ိငု၏်
ကျန်းမာေပျာရ်ွှငမ်�

ေနစ့ဉ် ထေိတွ�
ဆကဆ်မံ�များတငွ်
အားေပးပ့ံပုိးေသာ
ဆကသ်ယွေ်ြပာဆိမု�
များ

လကေ်တွ�ကျေသာ
အကအူညမီျား
ေပးအပ်ြခငး်

စတိဖိ်စးီမ�
ခံစားေနရသမူျား
ကို
ကညူပ့ံီပုိးေပးြခငး်

ထးူြခား
အေြခအေနများ
တငွ်
ကညူပ့ံီပုိးြခငး်



ေမာ်ဂျူး (၅)
၅.၁ ထးူြခားအေြခအေနတငွ် �ိှေနသမူျားအား ကညူပ့ံီပုိးြခငး် -

အကအူညလီိအုပ်ေနသည့် ထခုိိကလ်ယွသ်မူျားအား သမှိတေ်ဖာ်ထတုြ်ခငး်



ထးူြခားအေြခအေနတငွ် �ိှေနသမူျားအား

ကညူပ့ံီပုိးြခငး်



လူထအုတွငး်မှ ပိမို၍ု ထခိိုက်

လွယ်သမူျား သိုမ့ဟုတ် အခက်

အခဲ �ကံုေတွ� �ိငုသ်ည့် အ��ရာယ်

�ိှသမူျားကို ထးူြခားအ ေြခ အေန

�ိှသမူျားအြဖစ် ထည့သ်ငွး်

စဉ်းစားရန် လိုပါသည။်



ထခိိုက်လွယ်ေသာ သိုမ့ဟုတ် ပစ်ပယ်ခံရ၍

ခက်ခေဲသာ အေြခအေနတွင�ိှ်သမူျားကို

လျှစ်လျှူမ��မိပါေစ�ငှ်။့



ထခိိုက်လွယ်ေသာ အေြခအေန

�ိှသမူျားသည် အေရးေပါ်အေြခ

အေနတငွ် အထးူ အာ�ုံစိကု်မ�ကို

လိုအပ်�ိငုသ်ည။်



ထခိိုက်လွယ်မ�အားလံုးမာှ ြမငသ်ာြခငး်၊ ထင�ှ်ားြခငး်

�ိှမညမ်ဟုတ်ပါ။ ထိုေ့�ကာင့် သငေ်တွ� �ကံုရသတူိုငး်

အား ဂ�ုစိကု်၍ စာနာမ�ြဖင့် တံု ့ြပနေ်ဆာငရွ်က်ေပး

ရန် အေရး�ကီးပါသည။်



လူတိုငး်သည် သတူို၏့ဘဝတွင် မတညူေီသာ
အချိနမ်ျား၌ ထခိိကု်လွယ်ြခငး် သိုမ့ဟတု်
ခက်ခမဲ� �ိှေသာ၊ ပစ်ပယ်ခရံေသာ
အေြခအေနသို ေ့ရာက်�ိှ�ိငုသ်ည။်



အချို�သမူျားသည် သတူို ့
အေပါ် သတ်မတှ်ထားမ�များ

�ငှ့် စပ်လျဉ်းသည့် အတား

အဆးီများ၊

ဘက်လိုက်မ�များ �ငှ့်

ကဲရဲ့�့ ှမ်ိချမ�များေ�ကာင့်

အခက်အခဲများကို ပိမိုု

ြပငး်ထနစ်ာွ �ကံုေတွ�ခံစား

�ကရသည။်



ေမာ်ဂျူး (၅)
၅.၂ ထခုိိကလ်ယွေ်သာ အပ်ုစုများ



ခကခ်ဲ ပစ်ပယခ်ံရသမူျား�ငှ့်
အုပ်စမုျား

လူနညး်စု မျိုး�ယွစ်ဝုငမ်ျား၊ အသအိမတှ် မြပု

ေသာ လုပ်သားများ (လိငလ်ုပ်သား) စီးပာွးေရး

အရ ခကခ်�ဲမ်ွးပါးသ၊ူ လူများစသုံးု အဓိက

ဘာသာစကားကို မေြပာတတသ်မူျားသည်

သတူို၏့ လူမ�အဆင့် အတနး်�ငှ့် လူမ�ေရး

ဘကလ်ိုကမ်�များေ�ကာင့် ဝနေ်ဆာငမ်�များ

ရယရူန် ခကခ်ြဲခငး်၊ ဝနေ်ဆာငမ်� များေပးရန်

ြငငး်ဆိခုရံြခငး်တိုက့ို �ကံု ေတွ� �ိငု် ပါသည။်



ကျား၊မေရးရာ အ�ကမ်းဖကမ်�

ခံစားရ�ပီး ဆကလ်က�ှ်ငသ်နသ်မူျား

ရငး်�ှးီကျွမ်းဝငေ်သာ လက်တွဲေဖာ်မှ အ�ကမ်းဖက်ြခငး်

အပါအဝင် ကျား၊မအေြခြပု အ�ကမ်းဖက်မ� ခံစားရသူ

များသည် အေရးေပါ်အေြခအေနတွင် ပိ၍ု ခံစားရ�ိငု်

ပါသည။် အမျိုးသမီး �ငှ့် ကေလးများမာှ အေရးေပါ်

အေြခအေနများတငွ် အ�ိငုအ်ထက်ြပုကျင့ြ်ခငး် �ငှ့်

လျှစ်လျူ��ခံရြခငး်ကို ခံစား�ိငုေ်ြခ�ိှသည။်



LGBTQI 
အုပ်စမုျား

၎ငး်တို၏့ လိငပိ်ငုး်ဆိငုရ်ာ/ကျားမေရးရာ သတ်မတှ်ချက်ေ�ကာင့် ရပ်ရွာလူထအု�ကား

ပါဝင�်ိငုခ်ွင့် နညး်ပါးသမူျားသည် လူမ�ေရးအရ ကဲရဲ့�့ ှမ်ိချမ�များ�ငှ့် ဘက်လိုက်မ�များ

ေ�ကာင့် အေြခခံလိုအပ်ချက်များကို ရယူရန် ခက်ခဲ�ိငုသ်ည။် ၎ငး်တို၏့ ကိုယ်ပိငု်

အမတှ်လက�ဏာ သတ်မတှ်ချက်ေ�ကာင့် ဝနေ်ဆာငမ်�များေပးရန် ြငငး်ဆိခုံရြခငး်

လညး် �ိှ�ိငုသ်ည။်



ေ�ွှ�ေြပာငး်သာွးလာေနထိငု်
သမူျား�ငှ့် ဒကု�သညမ်ျား

• မိခင�်ိငုင်တံငွ် �ကံု ေတွ�ရသည့် �ခမ်ိးေြခာကမ်�

များေ�ကာင့် ေဘးကငး်လံုြခံု မ��ငှ့် ခိလု�ံမ�အတကွ်

သင့�်ိငုင်တံငွ် ေရာက�်ှိေနသည့် အြခား�ိငုင်မံှ

လူများြဖစ်သည။်

•ထိသုမူျား၏ �ိငုင်သံားြဖစ်မ�အေြခအေနေ�ကာင့်

တရားဝငဝ်နေ်ဆာငမ်�အားလံုးကို မရယ�ူိငုဘ်ဲ

�ှိ�ိငုသ်ည။် ထိုေ့�ကာင့် သတူိုသ့ည် လူမ�ေရးအရ

ဖယက်ျဉ်ခရံြခငး်�ငှ့် အေြခခဝံနေ်ဆာငမ်�များ

ရ�ှိရန် ြငငး်ဆိခုရံြခငး်လညး် �ှိ�ိငုသ်ည။်



ျန ရ ြ န ှ ့
စိတလ်မူ�ပိငုး် မသနစ်မ်ွးမ�များ

အပါအဝင်

အထးူလိအုပ်ချက�်ှိသမူျား

အထးူလိုအပ်ချက်�ိှသမူျားတွင် သတူို ့
အတွက် ထပ်ေဆာငး်ကူညမီ�များ

(ေဆးဝါး၊ ေစာင့ေ်�ှာက်မည့သ်ူ စသည)် 

ြပတ်ေတာက်မ� �ိှ�ိငု�်ပီး သတူို၏့ ပံမုနှ်

ေဆာငရွ်က်�ိငုမ်�တွင် အတားအဆးီ

ြဖစ်�ိငုသ်ည။်



�ုပ်ပိငုး်ဆိငုရ်ာ မသနစ်မ်ွးမ��ိှသမူျား

အထးူေစာင့ေ်�ှာက်မ� �ငှ့် ဝနေ်ဆာငမ်�များ

လိုအပ်သည့် �ုပ်ပိငုး်ဆိငုရ်ာ မသနစ်မ်ွးမ�

�ိှသမူျားတွင် သာွးလာရယူ�ိငုရ်န် အခက်အခဲ

များ �ိှ�ိငုသ်ည။် (ဥပမာ - ကိုယ်တိုငေ်ရာက်�ိှ

�ိငုမ်�၊ အ�ကား သိုမ့ဟုတ် အြမငအ်ာ�ုံ

ချို�ယွငး်ပါက သတငး်အချက်အလက် ရယူ�ိငုမ်�)



ြပုစေုစာင့ေ်�ှာကေ်ရးေဂဟာများ

တငွ် ေနထိငုသ်မူျား

ြပုစေုစာင်ေ့�ာှကေ်ရးေဂဟာများတငွ် ေနထိငုသ်ူ

များသည် (လူအို�ုံ၊ ကေလး ေစာင့ေ်�ာှကေ်ရး၊

ယာယေီစာင့ေ်�ာှကေ်ရး စသည)် တိုတ့ငွ် ေနရ

ေသာေ�ကာင့် ြပငပ်မှ ပံပိ့းုမ� မရ�ှိဘဲ

အကအူညမဲီသ့လို ခစံားရကာ

လမ်းေပျာကေ်န�ိငု် သည။် ြပငပ်ကမ�ာ�ငှ့်

အဆက် အသယွမ်�ှိေသာေ�ကာင့်

စိတ�်�ပ်ေထးွ၍ ြပငး်ထနေ်သာ စိတဖိ်စီးမ�

ခစံားရ�ိငုသ်ည။်



�ိငုင်ရံပ်ြခားမှ ြပနလ်ာသမူျား
(ေ�ွှ�ေြပာငး်လပ်ုသားများ၊ ေကျာငး်သားများ

�ငှ့် အြခားသမူျား)

�ိငုင်ရံပ်ြခားမှ ြပနလ်ာသမူျားသည် ေနရပ်

ြပနသ်မူျားအေပါ် �ှမိခ်ျကဲရဲ့မ့�ေ�ကာင့်

ခွြဲခားဆကဆ်ခံရံြခငး် �ှိ�ိငုသ်ည။် သးီြခား

ခွထဲားသည့ေ်နရာများသို ့ပိုေ့ဆာငခ်ထံား

ရချိနတ်ငွ် စတိပ်ျကမ်� ခစံားရ�ိငုသ်ည။်

မသိားစ၊ု ချစခ်ငသ်မူျား�ငှ့် ဆကသ်ယွ၍်

မရဘဲ �ှိေန�ိငုသ်ည။်



ကိဗုစ်-၁၉ သသံယ�ိှသမူျား
�ငှ့် ြပနလ်ညေ်နေကာငး်

လာသမူျား

သးီြခားခွထဲားသည့ေ်နရာ (Q စငတ်ာ) 

များသို ပိ့ုထ့ားသမူျား�ငှ့် ေရာဂါပိးု�ှိ

ေနေ�ကာငး် စမ်းသပ်ေတွ� �ှိထားသူ

များသည် ရပ်ရွာအတငွး် ကဲရဲ့ ့ြပစ်တငမ်�

ခရံ�ိငု�်ပီး စိတပ်ငပ်နး်မ�ကို

တိးုြမင့ေ်စ�ိငုသ်ည။်



သက�်ကးီရွယအ်ိုများ
ေဆးကသုမ� အကအူညလီိုအပ်သည့်

သက�်ကးီရွယအ်ိုများ�ငှ့် တစ်ဦးတညး်

ေနထိငုရ်သမူျားတငွ် ကိဗုစ်-၁၉ ေရာဂါ၏

သဘာဝေ�ကာင့် အစိးုရိမ်လွနမ်�များ ပိ၍ု

ခစံားရ�ိငုသ်ည။် တစ်ဦးတညး် ေနထိငုရ်

သမူျားသည် အသာွးအလာကန ့သ်တမ်�

များေ�ကာင့် လူမ�ေရးအဆကအ်သယွမ်ျား

ေလျာပ့ါးေစသြဖင့် စိတထ်ခိိကုမ်� ခစံားရ

�ိငုသ်ည။်



ု န ျ ှ ့
ေရ�ှညက်ျနး်မာေရးြပဿနာ�ှိသမူျား

ကဲသ့ိုေ့သာ ဝနေ်ဆာငမ်�များ

ပံမုနှရ်ယရူနလ်ိအုပ်သမူျား

ပံမုနှေ်ဆးကသုမ� အကအူညလီိုအပ်သမူျားသည်

ကျနး်မာေရးဝနေ်ဆာငမ်�များ ရယ�ူိငုရ်န် ထပ်ေဆာငး်အကအူညီ

လိုအပ်�ိငုသ်ည။် သတူိုသ့ည် စိတပ်ျကအ်ားငယ�်ိငု�်ပီး

လံုေလာကေ်သာ ေဆးကသုမ� မရ�ှိ�ိငုမ်��ငှ့် သတူို၏့ အေြခအေန

ပိဆုိးုလာ�ိငုမ်� တိုအ့တကွ် စိးုရိမ်ပပူန�်ိငုသ်ည။်



ကေလးများ၊ ဆယေ်ကျာ်သက် များ�ငှ့်

သတူိုက့ိြုပုစေုစာင့ေ်�ှာကသ်မူျား

ကေလးများ�ငှ့် ဆယေ်ကျာ်သကမ်ျားသည်

ေကျာငး်မသာွးရြခငး်၊ ေနစ့ဉ်လုပ်ငနး်များ

ပျကယ်ငွး်ြခငး်တိုေ့�ကာင့် ပိမိုေုသာ စိတဖိ်စီးမ�ကို

ခစံားရ�ိငုေ်ြခ�ှိသည။် ဤသိုေ့�ကာင့် သတူိုက့ို

ေစာင့ေ်�ာှကသ်မူျားကိလုညး် ထခိိကုလ်ွယေ်သာ

အေြခအေန�ငှ့် စိတပ်ျကဖွ်ယ် အကအူညမဲီမ့�

ေ�ကာင့် ဝနထ်ပ်ုဝနပိ်းု ထပ်မံြဖစ်ေစသည။်



အမ်ိရာမဲသ့မူျား
လမ်းေပါ်တငွ် ေနထိငုသ်မူျား�ငှ့်

တရားမဝင် ခိလု�ံေနရာများတငွ်

ေနထိငုသ်မူျားသည် ေယဘယုျ

အားြဖင့် ရပ်ရွာလူထမုှ လျှစ်လျူ��

ြခငး်ခရံြခငး်�ငှ့် အသကေ်မးွ�ိငုရ်န်

အေထာကအ်ပံမ့ျား မရ�ှိသည့်

အ��ရာယြ်မင့မ်ားပါသည။်



ပေူဆးွေသာကေရာကေ်နသမူျား

ထိသုတူိုသ့ည် မိမိတို၏့ စိတဖိ်စီးမ�ကို ပံမုနှ်

ရငဆ်ိငုေ်ြဖ�ငှး်ေလ့ �ှိသည့် နညး်လမ်းများ ဥပမာ

မိသားစဝုငမ်ျားထမံှ အကအူညီ ရယမူ�ကို မလုပ်�ိငုြ်ခငး်

သိုမ့ဟုတ် ပံမုနှေ်နစ့ဉ်လုပ်ငနး်များကို ဆကလ်က်

မလုပ်ေဆာင�်ိငုြ်ခငး်တို �့ှိ�ိငုသ်ည။်

အေရးေပါ်အေြခအေနေ�ကာင့် လူများစာွ သကေ်ရာကခ်စံား

ေနရသြဖင့် ထိသုတူိုသ့ည် မိမိတို၏့ ဆံးု�� ံးမ�မာှ

အေရးမပါသလို ခစံားရ�ိငု�်ပီး ဝမ်းနညး်မ�အတကွ်

ပံမုနှဓ်ေလထ့ံးုစံများကို မလုပ်ေဆာင�်ိငုဘ်ဲ �ှိ�ိငုသ်ည။်



လေူန လနွစ်ာွသပ်ိသညး်ေသာ ေနရာများတငွ်
ေနထိငုရ်သမူျား

ထိအု ေြခအေနတွင် �ိှေနသမူျားသည် လူေနကျပ်သပ်ိမ�ေ�ကာင့်

အချငး်ချငး်ခပ်ခွာခွာေနထိငုရ်န် စညး်မျဉ်းများကို မလိုက်နာ�ိငုသ်ည့်

အခက်အခ�ိှဲ�ိငုသ်ည။် အသာွးအလာ ကန ့သ်တ်မ� စညး်ကမ်းတငး်ကျပ်သမူျားထမံှ

လူအ့ခွင့အ်ေရး ချိုးေဖာက်မ�များကိုလညး် ခံစားရ�ိငုသ်ည။်



ေမာ်ဂျူး (၅)

၅.၃ ထခုိိကလ်ယွသ်မူျားကို ကညူပ့ံီပုိးြခငး်



ထခိိကုလ်ယွသ်ူ

တစ်ဦးဦးကိေုတွ� �ှိပါက သင်

မညသ်ိုလ့ပ်ုေဆာငမ်ညန်ညး်



၎ငး်တိုအ့ား သင၏် ပံပိ့းုကညူမီ�ကို ြပသရန် ထေိရာကေ်သာ

ဆကသ်ယွေ်ြပာဆိြုခငး် ကျွမ်းကျငမ်�များကို အသံးုြပုပါ။



သးီြခားအုပ်စမုျားအေ�ကာငး်

ဗဟုသတုများ စေုဆာငး်ပါ။

ထိမုသှာ သင်အ့ေနြဖင့်

၎ငး်တိုအ့တကွ် ပိမိုေုကာငး်မနွစ်ာွ

ကညူပံီပိ့းုေပး�ိငုမ်ည။်



သင၏်နယ်ေြမတွင် ထခိိုက်လွယ်ေသာ

အုပ်စမုျားအတွက် ၎ငး်တို၏့ သးီြခားလိုအပ်ချက်

များအလိုက် ပံပိ့းုကူညသီည့် ဝနေ်ဆာငမ်�များကို

�ှာေဖွေဖာ်ထတု်�ပီး ရ�ိှ�ိငုေ်သာ ဝနေ်ဆာငမ်�

များအေ�ကာငး် လိုအပ်သမူျားအား သတငး်အချက်

အလက်ေပးပါ။



၎ငး်တိုမှ့ အသေိပးသေဘာတညူမီ�ြပုပါက အကအူညေီပး�ိငုရ်န်
ကျွမ်းကျငမ်��ငှ့် အရငး်အြမစမ်ျား�ိှေသာ အဖဲွ�အစညး်�ငှ့်

ပုဂ�ိုလမ်ျားထံ �ွှန်းပုိပ့ါ။



ေမာ်ဂျူး (၅) �ပီးပါ�ပီ
ေမာ်ဂျူး (၆) ကို ဆကလ်ကေ်လလ့ာပါမည။်



Basic Psychosocial 
Skills + 
A short course for frontline workers in Myanmar 



This course is an adaptation of the online course “Basic Psychosocial Skills: a short course for First 
Responders in Sri Lanka” produced by The Asia Foundation and The Good Practice Group, with 
support from the Lotus Circle. The content for the Sri Lanka course 
(https://psychosocialskills.teachable.com/) was adapted from the Inter-Agency Standing 
Committee publication “Basic Psychosocial Skills: A Guide for COVID-19 Responders”.

This translation/adaptation was not created by the Inter-Agency Standing Committee (IASC). The 
IASC is not responsible for the content or accuracy of this translation/adaptation. Additional 
material has been included in this adaptation. The original English edition ‘Inter-Agency Standing 
Committee. Basic Psychosocial Skills: A Guide for COVID-19 Responders.’ published in 2020, shall be 
the binding and authentic edition: https://app.mhpss.net/resource/basic-psychosocial-skills-a-
guide-for-covid-19-responders
This translation/adaptation is published under the same license as the original publication and the 
subsequent adaptation: CC BY-NC-SA 3.0 IGO (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/)
Pictures included in this training have been provided by UNFPA Myanmar





Module 5
5.1 Helping people in specific situations : 
Recognizing vulnerable people in need 



Helping people in 
specific situations



Anyone who is more vulnerable 
or at risk to distress in 
the general population need 
to be considered as people 
in specific situations.



Make sure that people in vulnerable 
or marginalized situations are not 
overlooked



People in vulnerable situations 
will likely need special attention 
during a crisis



Not all vulnerabilities will be visible or 
obvious, so it is important to respond in a 
caring and empathetic way to everyone you 
encounter



Anyone can be in a vulnerable or in a 
marginalized situation at different 
points in their lives.



Some people, based on 
the barriers, bias 

and stigma associated 
with specific aspects of 
their identity, will face 
these situations more 
often and with more 

severity.



Module 5
5.2 Vulnerable Groups



Marginalize
d Persons 
and Groups

Ethnic minorities, less represented working 
class (sex 
workers), economically underprivileged, in
dividuals who don’t speak 
the majority language 
may experience challenges 
in accessing services or denied 
of services due to their 
social belonging and social biases



Survivors of 
Gender-based 
Violence
People experiencing gender-based violence, including intimate 
partner violence, which may escalate during times of crisis. Women 
and Children who can be prone to abuse and neglect during crisis 
situations.



THE LGBTQI 
Community
People less represented in the 
community due to their sexual/gender 
identity may have difficulty 
accessing basic needs due to social 
stigma and biases.

They may also be denied of services 
due to their identity.



Migrants & 
Refugees
•Persons from other countries 
who are in your country for 
safety and shelter due to the 
threat they faced in their 
homeland.
•These people may not have 
access to all legal services due 
to their national status, 
therefore they are also prone 
to social exclusion and denial 
of basic services.



People with 
special needs 

including mental 
health conditions 
and psychosocial 

disabilities

Persons with special needs 
may have an interruption in 

their additional support 
(medication, human assistance 
and etc), this may disrupt their 

functioning.



People with 
physical 

disabilities
People with physical impairments, who need specialized 

care and services may have accessibility issues (eg: 
physical accessibility as well as information accessibility if 

one is hearing or visually impaired.)



People living 
in care 
homes

Individuals living in care homes may feel 
helpless and lost as they need to stay in 
the care homes (elder home, children care 
homes, probations centers and etc) as 
they might not have external support. 
They may experience severe distress 
of feeling confused and 
being disconnected from the 
outside world



Returnees 
from abroad 

(migrant 
workers, 

students and 
other 

individuals)
Individuals who return from abroad 
may face discrimination due to the 

stigma prevailing on foreign returnees. 
They may also experience distress 

while being sent to quarantine and may 
lack access to communication with 

their families and loved ones



People who are 
'suspected' of 

having COVID-19/ 
recovered from 

COVID-19
Individuals who are sent 

to quarantine centres and individuals 
tested positive may face stigma in the 

communities and this will result in 
increased distress among individuals.



Older adults
Elderly persons who require medical 
assistance and who live alone are prone to 
more anxiety due to the nature of COVID-
19 and also the ones who live alone may 
have feel overwhelmed with the 
movement restrictions limiting their social 
contacts.



Pregnant women and 
people with chronic 

health conditions who 
need regular access to 

services
Individuals who regular medical assistance, would need 

additional support in accessing medical services. They may 
feel distressed and worried about their conditions 

getting worse and not being able to meet adequate medical 
assistance.



Children, 
adolescents 
and their 
caregivers
Children and adolescents are prone to 
increased amount of stress as they are 
deprived from going to the school and 
their routine being disrupted. This 
adds burden to their caregivers, 
which puts them in a vulnerable state 
of feeling overwhelmed and helpless.



Those who 
are 
homeless
People who live on the streets and in 
illicit shelters are generally at a higher 
risk of being ignored by 
the community and deprived 
of livelihood support.



People who are 
grieving
People may be unable to use their normal ways of coping with 
stress, such as seeking support from family members, or 
to continue their normal daily routines.

They may feel that their loss is not significant because so 
many people are being impacted by the crisis, and they may 
be unable to perform normal mourning rituals.



Those in crowded living 
conditions

People in these settings face challenges of not being able to follow rules on physical distancing due 
to crowded conditions; and experiencing human rights abuses from those enforcing movement restrictions



Module 5
5.3 Supporting vulnerable people



What to do when you 
meet someone who is 

vulnerable



Apply the skills of supportive communication to 
show them your support



Gather knowledge about 
the specific group so that 

you can support them 
in a better way



Identify support services for vulnerable groups in 
your area based on their specific needs and inform 

them of the available services



Refer them to organizations and individuals 
who have the skills and resources to help if 

they provide their informed consent.



Module 5 Complete
Next: Module 6
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