
စတိလ်မူ�ပုိငး်ဆိငုရ်ာ အေထာကအ်ပ့ံေပးြခငး်

အေြခခံကျွမ်းကျငမ်� + 

ြမန်မာ�ိငုင်�ိှံ ေ�ှ �တန်းကငွး်ဆငး်ဝန်ထမ်းများအတကွ်

ရကတ်ိသုငတ်န်း



ဤသငတ်နး်မာှ Lotus Circle ၏ ပံပိ့းုမ�ြဖင့် Asia Foundation �ငှ့် Good Practice Group တိုက့ ေရးသားြပုစု
ထားေသာ အွနလ်ိငုး်မှ ပိုခ့ျသည့် “စိတလ်မူ�ပိငုး်ဆိငုရ်ာ အေထာကအ်ပံေ့ပးြခငး် အေြခခကံျွမ်းကျငမ်� - သရိီလကင်္ာ�ိငုင်ံ
ေ�ှ �တနး်ကငွး်ဆငး် တံု ့ြပနက်ညူသီမူျားအတကွ် ရကတ်ိသုငတ်နး်” ကို အေြခြပုထားပါသည။် သရိီလကင်္ာမှ သငတ်နး်တငွ်
ပါဝငေ်သာ အေ�ကာငး်အရာများ (https://psychosocialskills.teachable.com/) မာှ အဖွဲ�အစညး် ေပါငး်စံု
အ�မဲတမ်းေကာ်မတီ (Inter-Agency Standing Committee - IASC) မှ ထတုေ်ဝေသာ “စိတလ်မူ�ပိငုး်ဆိငုရ်ာ
အေထာကအ်ပံေ့ပးြခငး် အေြခခကံျွမ်းကျငမ်� - ကိဗုစ် ၁၉ တံု ့ြပနေ်ဆာငရွ်ကသ်မူျား အတကွ် လမ်း�ွှန”် မှ မှီြငမ်းြပုစု
ထားပါသည။်
ဤဘာသာြပနမ်�/မှီြငမ်းြပုစမု� အဖွဲ�အစညး်ေပါငး်စံု အ�မဲတမ်းေကာ်မတီ (IASC) မှ ေရးသားြခငး် မဟတုပ်ါ။ IASCသည်
ဤဘာသာြပနမ်�/မှီြငမ်းြပုစမု�၏ ပါဝငအ်ေ�ကာငး်အရာများ သိုမ့ဟတု် တကိျမနှက်နမ်�အတကွ် တာဝနမ်�ိှပါ။ ဤ
မှီြငမ်းြပုစမု�တငွ် ထပ်ေဆာငး်စာအုပ်စာတမ်းများ ထည့သ်ငွး်ထားပါသည။် “ဤဘာသာြပနဆ်ိမု�/ဆေီလျာ်သလို
ြပငဆ်ငြ်ပုစထုားမ�သည် အဖွဲ�အစညး်ေပါငး်စံု အ�မဲတမ်းေကာ်မတီ (IASC) မှ စီစဉ်ေဆာငရွ်ကထ်ားြခငး် မဟတုပ်ါ။
ဤဘာသာြပနဆ်ိမု�/ ဆေီလျာ်သလို ြပငဆ်ငြ်ပုစထုားမ�တငွ် ပါဝငေ်သာ အေ�ကာငး်အရာများ သိုမ့ဟတု် တကိျ
မနှက်နမ်�တိုအ့တကွ် IASC တငွ် တာဝနမ်�ိှပါ။ မရူငး်အဂင်္လပ်ိဘာသာြဖင့် ေရးသားထားေသာ ၂၀၂၀ တငွ် ထတုေ်ဝ သည့်
“Inter-Agency Standing Committee - Basic Psychosocial Skills: A Guide for COVID-19 Responders.’ 
License: CC BY-NC-SA 3.0 IGO ကိသုာ IASC မှ စီစဉ်ထတုေ်ဝထားသည့် အစစ်အမနှ် စာရွကစ်ာတမ်းအြဖစ်
တရားဝငတ်ာဝနခ်ပံါသည။်”https://app.mhpss.net/resource/basic-psychosocial-skills-a-guide-for-covid-19-
responders
ဤဘာသာြပနဆ်ိမု�/ ဆေီလျာ်သလို ြပငဆ်ငြ်ပုစထုားမ�ကို မလူထတုေ်ဝမ� �ငှ့် ဆကလ်ကြ်ပငဆ်ငြ်ပုစြုခငး်များ
အတကွလ်ိငုစ်င�်ငှ့် တညူေီသာလိငုစ်ငြ်ဖင့် ထတုေ်ဝပါသည။်

CC BY-NC-SA 3.0 IGO (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/)
သငတ်နး်အတကွ် �ုပ်ပံမုျားကို UNFPA ြမနမ်ာမှ ေပးအပ်သည။်



ေမာ်ဂျူး လမ်း�ွှန်

သငက်ိယုတ်ိငု၏်
ကျန်းမာေပျာရ်ွှငမ်�

ေနစ့ဉ် ထေိတွ�
ဆကဆ်မံ�များတငွ်
အားေပးပ့ံပုိးေသာ
ဆကသ်ယွေ်ြပာဆိမု�
များ

လကေ်တွ�ကျေသာ
အကအူညမီျား
ေပးအပ်ြခငး်

စတိဖိ်စးီမ�
ခံစားေနရသမူျား
ကို ကညူပ့ံီပုိး
ေပးြခငး်

သးီြခားအေြခအေန
များတငွ်
ကညူပ့ံီပုိးြခငး်



ေမာ်ဂျူး (၃) 
လကေ်တွ�ကျေသာ အကအူညမီျား ေပးအပ်ြခငး်

၃.၁ သတငး်အချကအ်လက် �ငှ့် အေြခခံပစ�ညး်များ ေပးအပ်ြခငး်



အေရးေပါ်အေြခအေနေ�ကာင့်

ထခိိုကခ်ံစားရသမူျားတငွ်

လိအုပ်သည့အ်ရာများ

�ိှေန�ိငုပ်ါသည။်



အေရးေပါ်အေြခအေန�ငှ့် ပတသ်ကေ်သာ သတငး်

အချကအ်လကမ်ျား (ဥပမာ - ကယဆ်ယေ်ရး

�ကို းပမ်းမ�များ၊ ဝန်ေဆာငမ်�များ ရ�ိှ�ိငုမ်�၊

မိမိကိယုက်ို ေဘးကငး်ေအာင် ေနထိငုန်ညး်၊

ေဒသတငွး် ေနာကဆ်ံးုရ သတငး်များ၊ အလပ်ုအေပါ်

သကေ်ရာက�်ိငုမ်�၊ အေရးေပါ်အေြခအေနတငွ်

ကျန်းမာေရး ထန်ိးသမ်ိးရန်၊ အြပုသေဘာ

ေဆာငေ်သာ လကခံ်ရငဆ်ိငုန်ညး်များ၊ သတူို၏့

ဥပေဒ အရ ရပုိငခွ်င့မ်ျား စသည)်



အေရးေပါ်အ ေြခအေန၏ သကေ်ရာကမ်�ေ�ကာင့် အစာေရစာ၊ အြခား

မ�ှိမြဖစ် အသံးုအေဆာငမ်ျား �ငှ့် မ�ှိမြဖစ် ဝနေ်ဆာငမ်�များသို ့
လကလ်မှး်မီ ရယြူခငး်



လူတစ်ဦး ေသဆံးုသည့အ်ခါ ဘဝနဂံိးု ဓေလထ့ံးုစံများ
ေဆာငရွ်က်�ိငုေ်စြခငး်



အေရးေပါ်အေြခအေနေ�ကာင့် အဓိက

ေစာင့ေ်�ာှကေ်ပးေနသမူျားမှ မေစာင့ေ်�ာှက်

�ိငုသ်ည့အ်ခါ (ဥပမာ - ေပျာကဆ်ံးုေနြခငး်၊

ေဆး�ုံတကေ်နရြခငး်၊ သးီြခားခွေဲနရြခငး်) 

မှီခိသုမူျား (ဥပမာ - ကေလးများ) အား

ေစာင့ေ်�ာှက�်ိငုမ်�ကို ေသချာေစမည့်

နညး်လမ်းများ



သတငး်အချကအ်လက် �ငှ့်

အေြခခံပစ�ညး်များကို

သငက်ိယုတ်ိငု် ေပးအပ်ြခငး်

ရပ်သရွူာသားများ အကအူညလီိသုည့အ်ခါ

သငသ်ည် သတူို ဦ့းစာွ ဆကသ်ယွ�်ိငုေ်သာသူ

များထမဲှ တစဦ်း ြဖစေ်န�ိငုသ်ည။် သိုေ့သာ်

သငသ်ည် သတူို လ့ိအုပ်ေသာ သတငး်အချက်

အလကအ်ားလံးုကို မေပး�ိငုဘ်ဲ �ှိ�ိငုသ်ည။်



ထိသုိုေ့သာ အေြခအေနတငွ် သင့်
အေန�ငှ့် အကန်အ့သတ�ိှ်ေနသည် ကို

သ�ိှိရန် အေရး�ကးီသည။်

• သငသ်ည် ေဒသ၏ ေနာကခ်အံေြခအေန
များကို သ�ိှိထားပါသလား။

• သငသ်ည် သတူိုလ့ိအုပ်ေနေသာ ပစ�ညး်
�ငှ့် ဝနေ်ဆာငမ်�များကို လကလ်မှး်မီ
ရယ�ူိငုပ်ါသလား။

• သငသ်ည် တစစ်ံတုစဦ်းကို သတူို လ့ိအုပ်
ေသာအရာများ ရ�ှိေအာင် ကညူေီပး�ိငု်
ပါသလား။



သတငး်

အချကအ်လကမ်ျား

ေပးအပ်ြခငး်



အေရးေပါ်အေြခအေနတငွ် သတငး်အချကအ်လက်

အမှားများ�ငှ့် ေကာလဟလများ ပျံ��ှံတ့တပ်ါသည။်



�ှငး်လငး်၍ တကိျမနှက်နေ်သာ

သတငး်အချကအ်လကမ်ျား

ေပးရန်

အလယွတ်ကူ နားလည�်ိငုမ်ည့် �ငှး်လငး် တကိျ

ေသာ အသံးုအ��နး်ကို သံးုပါ။ အသကအ်ရွယ�်ငှ့်

ဖံွ�ဖိုးမ�အဆင့တ်ို�့ငှ ့် လိကုေ်လျာညေီထသွည့်

စကားလံးုများ သံးုေ�ကာငး် ေသချာပါေစ။ သင၏်

သတငး်အချကအ်လကမ်ျားသည် ယံ�ုကညက်ိးုစား

�ိငုေ်�ကာငး် ေသချာပါေစ။



သင်ေ့လျာ်သည့် ဘာသာစကားများြဖင့်
�ုပ်ပံမုျားထည်သ့ငွး်၍ ေရးသားထားေသာ
အေထာကအ်ကပူစ�ညး်များကို အသံးုြပု
�ိငုေ်အာင် �ကို းစားပါ။



လိုအပ်ပါက ဘာသာြပနေ်ပးမည်သ့ူ

တစ်ဦးကို အသံးုြပုပါ။



တစ်ခုခုကို သငမ်သ�ိှိပါက မနှး်ဆ၍

ေြပာမည်အ့စား မသေိ�ကာငး် �ုိးသားစာွ ေြပာပါ။



အေရးေပါ်အေြခအေနသည် လျှငြ်မနစ်ာွ
ေြပာငး်လေဲနပါက ေဒသ၏ ေနာကဆ်ံးုရ
သတငး်အချကအ်လကမ်ျားကို
မျကေ်ြခမြပတ် သ�ိှိေအာငေ်နပါ။



အေြခခံပစ�ညး်များ

သိုမ့ဟတု်

ဝနေ်ဆာငမ်�များ

ေပးအပ်ြခငး်



အစားအစာ၊ ေရ သိုမ့ဟတု် အြခားသမူျားအတကွ် ေဈးဝယေ်ပးြခငး် စသညြ်ဖင့်

အေြခခံပစ�ညး်များ�ငှ့် ဝန်ေဆာငမ်�များကို သငက်ိယုတ်ိငုေ်ပး�ိငုပ်ါသည။် သိုေ့သာ်

ထိအုရာအားလံးုကို သင ်ေပး�ိငုရ်မညဟ်ု မခံစားပါ�ငှ့။်



• သင့အ်ဖုိ ့မညသ်ညက် ြဖစ�်ိငု�်ပီး

မညသ်ညက် မြဖစ�်ိငုသ်ညက်ို

သ�ိှိသတြိပုပါ။

• ပစ�ညး်များ မဝယယ်မီူ သတူို�့ငှ ့်

အတညြ်ပုချကယ်ပူါ။



အချိန်တိငုး်တငွ် သငက်ိယုတ်ိငု၏်

ကျန်းမာေရး �ငှ့် ေဘးကငး်လံြုခံုေရး

အတကွ် လိအုပ်ေသာ ကာကယွမ်�များ

ေဆာငရွ်ကရ်န်အတကွ် သတရိပါ။



ေမာ်ဂျူး (၃) 
၃.၂ အြခားသမူျားအား လကေ်တွ�ကျေသာ အကအူညမီျား

ေပးအပ်ြခငး်



လကေ်တွ�အကအူညမီျားေပးေနသည့်

အြခားသမူျား�ငှ့် ချိတဆ်ကပ်ါ။



လိအုပ်သည့် ဝန်ေဆာငမ်�များ သိုမ့ဟတု် ပစ�ညး်များကို သင် တိကု�ုိ်က်

မေပး�ိငုဘ်ဲ အြခားဝန်ေဆာငမ်�ေပးသမူျားက ြဖည့ဆ်ညး်ေပး�ိငုသ်ည့်

အေြခအေနများလညး် �ိှပါသည။်



ရပ်ရွာလထူ�ုငှ့် ဝန်ေဆာငမ်�များ၊ အကအူညမီျားကို

ချိတဆ်ကေ်ပးြခငး်မှာ ပ့ံပုိးကညူရီာတငွ် မ�ိှမြဖစေ်သာ

အစတိအ်ပုိငး်ြဖစသ်ည။်



ထေိရာကစ်ာွ ချိတဆ်ကေ်ပး�ိငုရ်န် သင့တ်ို၏့

နယေ်ြမေဒသတငွ် လပ်ုငနး်ေဆာငရွ်ကေ်နေသာ

အဖဲွ�အစညး်များအားလံးု �ငှ့် ထိအုဖဲွ�များသို ့
မညသ်ိုဆ့ကသ်ယွရ်မညက်ို

စာရငး်ြပုလပ်ုထားပါ။



ေဖာ်ထတုပ်ါ

• သတူို၏့ လမူ�ေရး အကအူညမီျား ေဖာ်ထတုပ်ါ (ဥပမာ - မိသားစု၊

မိတေ်ဆမွျား �ငှ့် အမ်ိနီးချငး်များ)

• ေဒသအတငွး်�ိှ ဝန်ေဆာငမ်�ေပးသမူျားကို ေဖာ်ထတုပ်ါ (ဥပမာ -

အစိုးရမဟတုေ်သာ အဖဲွ�အစညး်များ၊ လထူအုေြခြပုအဖဲွ�အစညး်များ

�ငှ့် ဘာသာေရး အဖဲွ�အစညး်များ စသည)်



ေမးြမန်းပါ

• အကအူညအီတကွ် ေဖာ်ထတုေ်တွ� �ိှထားေသာ

ရငး်ြမစမ်ျားသို သ့ာွးလိြုခငး် �ိှမ�ိှ သတူိုအ့ား

ေမးြမန်းပါ။

• ေဖာ်ထတုေ်တွ� �ိှထားေသာ ရငး်ြမစ် ပုဂ�ိုလမ်ျား၊

အဖဲွ�အစညး်များအား ေမးြမန်းပါ။



ချိတဆ်ကပ်ါ
• ေဖာ်ထတုေ်တွ� �ိှထားေသာ ရငး်ြမစမ်ျားထံ

ဆကသ်ယွ�်ိငုမ်ည့် အေသးစတိအ်ချကအ်လကမ်ျား

ေပးပါ။

• ေဖာ်ထတုေ်တွ� �ိှထားေသာ ရငး်ြမစမ်ျား�ငှ့် ဖိစးီမ�

ခံစားေနရသမူျားကို ဆကသ်ယွေ်ပးပါ။



ဖိစးီမ� ခံစားေနရသမူျား သိုမ့ဟတု် အစားအစာ၊ ေရ၊ ခုိလ�စံရာ သိုမ့ဟတု် အေရးေပါ်

ေဆးကသုမ��ငှ့် လမူ�ေရးဝန်ေဆာငမ်� လိအုပ်ေနသမူျားကို သတူို၏့ ေဘးကငး်လံြုခံုမ��ငှ့်

ကာကယွေ်စာင့ေ်�ှာကမ်� ရ�ိှေသချာေစေရးအတကွ် ြမန်ဆန်စွာ ချိတဆ်ကေ်ပး�ိငုရ်န်

ေသချာပါေစ။



သင် သေဘာတပူါက ထိသုမူျားအတကွ် ေနာကဆ်ကတ်ွဲ

ဆကလ်ကေ်ဆာငရွ်ကေ်ပးပါ။



ေမာ်ဂျူး (၃) 
၃.၃ လကေ်တွ�ကျေသာ အကအူညမီျား ေပးအပ်ြခငး် - အြခားသမူျားအား

မိမိတိုက့ိယုက်ို ကိယုတ်ိငု် ေစာင့ေ်�ှာကေ်စ�ိငုေ်ရးအတကွ် ကညူြီခငး်



အြခားသမူျားအား

မိမိကိယုက်ိယု် ကိယုတ်ိငု်

ေစာင့ေ်�ှာကေ်စ�ိငုေ်ရး

အတကွ် ကညူြီခငး်



လူများ ေကာငး်စာွ လ�ပ်�ာှးလုပ်ေဆာင�်ိငုရ်နအ်တကွ် သတူို၏့ဘဝတငွ်

အချို�အရာများကို စီမံထနိး်ချုပ်�ိငုေ်သးသညဟ်ူေသာ ခစံားချကက်ို

လိုအပ်ပါသည။်



အြခားသမူျားကို အေကာငး်ဆံးု ပံပိ့းုေပး�ိငုသ်ည့် နညး်လမ်းမာှ

သတူိုက့ိယုသ်တူို က့ညူ�ီိငုေ်အာင် ကညူပံီပိ့းုေပးြခငး်ပင် ြဖစ်သည။်



ထိုေ့�ကာင့် သတငး်အချကအ်လကမ်ျား�ငှ့် ဝနေ်ဆာငမ်�များကို သတူိုက့ိယုတ်ိငု်
ရယ�ူိငုေ်စရနအ်တကွ် လမး်�ွှနေ်ပးြခငး် �ငှ့် လိကုပ်ါေဆာငရွ်ကေ်ပးြခငး်မာှ

အေရး�ကးီပါသည။်



ရပ်-စဉ်းစား-သာွး

ရပ်-စဉ်းစား-သာွး နညး်စနစ်ကို အသံးုြပု၍ အြခားသမူျားကို ၎ငး်တို၏့ ြပဿနာများအား

၎ငး်တိုက့ိယုတ်ိငု် ေြဖ�ငှး်�ိငုေ်အာင် ကညူေီပး�ိငုပ်ါသည။်



ရပ်
• လူတစ်ဦးကို ေခတ� ခဏရပ်၍ မညသ်ည့် ြပဿနာ

များသည် ၎ငး်အတကွ် အေရးတ�ကးီ ေြဖ�ငှး်ရန်

အလိုအပ်ဆံးုြဖစ်မညက်ို စဉ်းစား�ိငုေ်အာင်

ကညူပီါ။

• ထနိး်ချုပ်မ�စကဝ်နး်များကို အသံးုြပု၍ မညသ်ည့်

ြပဿနာများသည် ၎ငး်တိုက့ိယုတ်ိငု် စီမံထနိး်ချုပ်

�ိငုေ်�ကာငး် ေဖာ်ထတုသ်�ိှိ�ိငုေ်အာင် ကညူပီါ။



စဉ်းစား
• အရငတ်နုး်က ဒလီိုြပဿနာမျိုးကို ေကျာ်လွှား�ိငုဖုိ် ့

ဘာလုပ်ခဲဖူ့းသလဲ။

• ဘာလုပ်�ကည်�့ပီး�ပီလဲ။

• ဒြီပဿနာကို ေြဖ�ငှး်ဖုိ က့ညူေီပး�ိငုတ်ဲသ့ူ တစ်ဦးဦး

�ှိသလား (ဥပမာ မိတေ်ဆ၊ွ ချစ်ခငသ်၊ူ အဖဲွ�အစညး်)။

• အသေိတထွမဲာှ ဒလီိုြပဿနာမျိုး �ကံု ရတဲသ့ူ �ှိသလား။

သတူို ဘ့ယလ်ို ေြဖ�ငှး်လဲ။



သာွး
• ြပဿနာေြဖ�ငှး်�ိငုမ်ည့် နညး်လမ်းတစ်ခကုို

ေရွးချယ၍် စမ်းလုပ် �ကည်ရ့န် ကညူေီပးပါ။

• အလုပ်မြဖစ်ပါက ေနာကတ်စ်နညး်

�ကို းစား�ကည်ဖုိ့ အ့ားေပးပါ။

• လိုအပ်ပါက ေနာကထ်ပ်ရငး်ြမစ်များ

ရယ�ူိငုေ်အာင် သင် လိုကပ်ါကညူ�ီိငုသ်ည။်



ြဖစရ်ပ်ေလလ့ာြခငး်

စတိလ်မူ�ပုိငး်ဆိငုရ်ာ အေထာကအ်ပ့ံေပးြခငး် အေြခခံကျွမ်းကျငမ်�



မေစာ ၏ ြဖစ်ရပ်က

အေရးေပါ်အေြခအေနေ�ကာင့်

ထခိိကုခ်စံားရသမူျားအတကွ် သတူို၏့

အေြခခလံိအုပ်ချက် များ �ငှ့်

အထးူလိအုပ်ချကမ်ျားအား ြဖည့ဆ်ညး်ရန်

မညသ်ိုက့ညူရီမညက်ို ေမာ်ဂျူး (၃) တငွ်

ယခအုထိ ေဆးွေ�းွခဲြ့ခငး်ကို

သ�ုပ်ေဖာ်ြပသည။်





ြဖစရ်ပ်ေလလ့ာြခငး်

စတိလ်မူ�ပုိငး်ဆိငုရ်ာ အေထာကအ်ပ့ံေပးြခငး် အေြခခံကျွမ်းကျငမ်�



မိးုညို သည် ရပ်-စဉ်းစား-

သာွး နညး်လမ်းကို

အသံးုြပုရန် မညသ်ို ့
ကညူေီပးသညက်ို

�ကည့�်ကရေအာင။်







ေမာ်ဂျူး ၃ �ပီးပါ�ပီ။
ဆကလ်ကေ်လလ့ာရန် - ေမာ်ဂျူး ၄



Basic Psychosocial 
Skills + 
A short course for frontline workers in Myanmar 



This course is an adaptation of the online course “Basic Psychosocial Skills: a short course for First 
Responders in Sri Lanka” produced by The Asia Foundation and The Good Practice Group, with 
support from the Lotus Circle. The content for the Sri Lanka course 
(https://psychosocialskills.teachable.com/) was adapted from the Inter-Agency Standing 
Committee publication “Basic Psychosocial Skills: A Guide for COVID-19 Responders”.

This translation/adaptation was not created by the Inter-Agency Standing Committee (IASC). The 
IASC is not responsible for the content or accuracy of this translation/adaptation. Additional 
material has been included in this adaptation. The original English edition ‘Inter-Agency Standing 
Committee. Basic Psychosocial Skills: A Guide for COVID-19 Responders.’ published in 2020, shall be 
the binding and authentic edition: https://app.mhpss.net/resource/basic-psychosocial-skills-a-
guide-for-covid-19-responders
This translation/adaptation is published under the same license as the original publication and the 
subsequent adaptation: CC BY-NC-SA 3.0 IGO (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/)
Pictures included in this training have been provided by UNFPA Myanmar





Module 3 
Offering Practical Support 
3.1 Providing information and basic items



PEOPLE 
AFFECTED 
BY crisis 
situations MAY 
HAVE NEEDS



Information related to the 
crisis (e.g. relief efforts, access 

to services, how to keep 
themselves safe, updates for 

the local area, impact on work, 
maintaining good health during 

the crisis, positive coping 
methods, their legal rights et.)



Accessing food, other essential items 
and essential services due to the impact 
of the crisis



Access to perform final rituals when 
someone has died.



Ways to ensure that 
dependents (e.g. children) are 
looked after if the main 
caregiver is unable to care for 
them because of the crisis (eg. 
missing, in hospital or 
isolation.)



OFFERING 
INFORMATIO
N OR BASIC 
ITEMS 
YOURSELF

You might be one of primary contacts people 
reach out to when they need support, 
but you may not be able to provide all the 
information they require.



In such instances 
it is important to 
know your 
limitations

• Are you aware of the local 
context?
• Do you have access to 
goods and services they 
require?
• How can you help someone 
to get what they require?



Providing 
Informati
on



Misinformation and rumors are common 
during a crisis



To provide 
clear and 
Accurate 
information

Use clear, concise language that will be 
easily understood. Be sure to use words 
that are age and developmentally 
appropriate. Avoid any jargon or technical 
language. Make sure your information is 
reliable and trusted. 



Try to have written 
materials in relevant 
languages with visual aids.



When needed, have a 

translator present.



If you do not know something, be 
honest about this rather than trying to 
guess.



Keep yourself updated on 
local information as crises 
situations rapidly change.



Providing 
basic 
Items or 
Services



You may be able to offer basic items or services yourself, 
like food, water or going shopping for others. However, 

don’t feel that you have to provide all these.



• Be aware of what is possible for you and 
what is not.

• Verify the materials with them before you 
buy the items



Remember, at all times, to take 
the necessary precautions for your 
own health and safety.



Module 3 
3.2 Offering practical support to others



LINKING TO OTHERS 
PROVIDING 

PRACTICAL SUPPORT



There are instances when you can’t provide the services or items 
needed directly, but other service providers can.



Linking people to services and 
supports is an essential part of 
helping.



To link effectively, make a list 
of all the organizations 

operating in your area and 
how to access them.



IDENTIFY
• Identify their social support (e.g.: family, friends & 

neighbors)
• Identify local service providers (e.g.: Non Governmental 

Organizations, Community based organizations and 
religious organizations etc.)



ASK
• Ask them whether they would prefer going to 

the identified resource for support
• Ask the identified resources person or 

organization



LINK
• Provide contact details of the identified 

resources
• Connect identified resource to the person in 

distress



Make sure to quickly link people in distress or those who need food, water, 
shelter or urgent medical or social services to ensure their safety and 

protection.



Follow up with people if you agree to do so!



Module 3 
3.3 Offering Practical Support : Helping others to 
help themselves



Helping 
others to 
help 
themselves



For people to function well, they often need to feel that they have 
some control in their lives.



The best way to support others is to help them to help themselves.



Therefore it is important to guide and accompany individuals to 
access information and services by themselves.



Stop-Think-Go

The STOP-THINK-GO method can be used to support others to manage their own problem



Stop
• Help the person to take a pause, and consider 

what problems are most urgent.

• Help the person to use the circles of control to 
identify and choose a problem which they can do 

something about.



Think
• What have you done in the past to overcome 

problems like this?

• What have you already tried doing?

• Is there someone who can help with managing 
this problem (e.g. friends, loved ones or 
organizations)?

• Do other people you know have similar 
problems? How have they managed?



Go
• Help the person to choose a way to 

manage the identified problem and try 
it out. 

• If it doesn’t work, encourage the person 
to try another solution. 

• You could also accompany the person to 
access additional resource if needed



Case Study

Basic 
Psychosocial 
Skills + 



Pasaw’s case 
illustrates what has 
been discussed so far 
in module three how 
to support people 
affected by crisis 
situations by 
addressing thor basic 
and particular needs.





Case Study

Basic 
Psychosocial 
Skills + 



Let’s look at how Mo Nyo  
is supporting to use the 
Stop-Think-Go method.







Module 3 Complete
Next: Module 4
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